§ociadlni

VIDELAVACT PROGRAMY KE SMLOUVAM et

(PRO SOCTALNT PRACOVNTKY A OPATROVNIKY)

(zaméreno predevsim na domovy, ddte-li védét, Ze jste z peCovatelské Ci asistencni sluZby, Ize se vénovat i specifikim)

PRVNI DIiL: Instituty podpory, ndpomoci a zastoupeni, v€. navodut, vzorl a prikladd uZiti, na co
ma, co vliv, aneb, co uZijeme/doporuéime v socialni praci na obci a pro¢
(AKREDITACE 6 hod. MPSV: A2021/0966-SP/VP, MV: priibézné vzdelavani pro uredniky: AK/PV-606/2021, pro vedouci uredniky: AK/VE-274/2021)

01.02.2024 nebo 24.05.2024

DRUHY DiL: Problematika smluv na dobu del3i nez 3 roky uzaviranych s opatrovniky
(AKREDITACE 6 hod. MPSV: A2022/1060-SP/VP, MV: pribéziné vzdéldvani pro uredniky: AK/PV-316/2022, pro vedouci uredniky: AK/VE-156/2022)

20.06.2024

TRETI DiL: Vymezeni vztahu a kompetenci v ramci opatrovnictvi a poskytovani socidlni sluzby
(AKREDITACE 6 hod. MPSV: A2021/0982-SP/PC/PP/VP, MV: priibéziné vzdéldvdni pro uredniky: AK/PV-483/2021, pro vedouci uredniky: AK/VE-277/2021)

12.09.2024

CTVRTY DiL: Smlouva o poskytovani socialni sluzby pro nepravniky v praxi — zaklad
(zdkladni otazky podpist, pfiloh, pravidel, valoriza¢ni dolozky, snizené uhrady,
rozsahu sluzby a dodatku)

(AKREDITACE 6 hod. MPSV: A2021/0979-SP/VP, MV: priibéZné vzdéldvdni pro urfedniky: AK/PV-476/2021, pro vedouci uredniky: AK/VE-271/2021)

20.09.2024




PROGRAMY KE SMLOUVAM RADCE

(PRO SOCTALNT PRACOVNTKY A OPATROVNIKY)

(zaméreno predevsim na domovy, ddte-li védét, Ze jste z pecCovatelské Ci asistencni sluZby, Ize se vénovat i specifikim)

PATY DiL: Smlouva o poskytovani socialni sluzby pro nepravniky v praxi — pfidruzené dokumenty
(rozsifujici dohoda s opatrovniky, zastup¢i smlouva, dohoda o spolutcasti, vyzivné,
dodatky, kontaktni osoby, souhlasy)

(AKREDITACE 6 hod. MPSV: A2021/0980-SP/VP, MV: pribézné vzdeéldvani pro uredniky: AK/PV-477/2021, pro vedouci uredniky: AK/VE-272/2021)

04.10.2024

SESTY DiL: Umisténi bez souhlasu a vainé minény nesouhlas, (pro socialni pracovniky
a opatrovniky na obci)
(AKREDITACE 6 hod. MPSV: A2022/0762-SP/PC/PP/VP, MV: pribéziné vzdéldvdani pro uredniky: AK/PV-610/2021, pro vedouci uredniky: AK/VE-371/2021)

16.05.2024 nebo 08.11.2024

SEDMY DiL: Zakladni lidska prava a svobody osob v socidlni praci — standard €. 2
(omezovani klientl v pravidlech sluzby, podminkach pro vstup do zafizeni, chovani
sluzby v rozporu s pravy uzivatele)

(AKREDITACE 6 hod. MPSV: A2021/1242-SP/VP, MV: priibéiné vzdéldvdni pro uredniky: AK/PV-744/2021, pro vedouci turfedniky: AK/VE-447/2021)

09.01.2025

] Cena za jeden dil 1 790 K¢; cena za sedm dilG 12 530 K¢ bez DPH (nejsme platci
DPH), pri platbé do 30.01.2024 10 % sleva — cena 11 277 K¢ bez DPH.

VZDELAVACT PROGRAMY SE CASTECNE PREKRYVAJT A LZE JE ABSOLVOVAT SAMOSTATNE




VZDELAVACi PROGRAMY NAPLNUJi POZADAVKY NA POVINNE VZDELAVANI

Socialni pracovnici pracujici na Uradech a verejni opatrovnici jsou povinni se vzdélavat v ramci prohlubovani kvalifikace Gfednika dle § 17 odst. 5 zak.
€. 312/2002 Sb., o Urednicich tzemnich samospravnych celkd a 0 zméné nékterych zakon(. Toto vzdélavani musi byt alespon v rozsahu 18 pracovnich
dnti po dobu nasledujicich 3 let. Tento cyklus Vam pokryje 7 pracovnich dn.

Socialni pracovnici, pfip. vefejni opatrovnici s kumulovanou funkci jsou také povinni naplnit i vzdélavani pro socialniho pracovnika dle § 111 odst. 1
zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendafni rok, kterym si musi obnovovat, upevriovat a doplfiovat
kvalifikaci. Tento cyklus Vam pokryje cely rozsah.

JAKO SPOLECNOST POSKYTUJEME NAHRADNI PLNENI

Pokud tuto otdzku ve Vasi organizaci resite, dejte nam védét. Zanést ndhradni plnéni (pro vice info zde) do systému nahradniho plnéni bude nutné
do 30 dnti od Vasi uhrady, proto je potfeba se na tom domluvit predem.

Je moiné, aby se pracovnici stfidali, ale neni to vhodné pro provazanost vzdélavacich programu. Pokud pracovnik absolvuje jen jedno téma, vznikaji
dotazy k tématim, kterd se jiZz probrala a pripadné k tématum, kterd se teprve budou probirat, coZ takového pracovnika znacné ochuzuje (a soucasné
se miZe dostavit nespokojenost s obsahem tématu, protoZe se v ném mdiZze ,ztratit”).

Pred konanim kazdého akreditovaného vzdélavaciho programu je tfeba zaslat objednavku (pokud nemate objednano predem):
e fakturaéni Udaje obce, tj. ndzev objednatele, adresa, 1CO atd.
e termin akreditovaného vzdélavaciho programu, kterého se bude osoba Ucastnit
e kdo se bude ucastnit (pocet osob a osobni Udaje), tj. jméno, pfijmeni, titul/y, datum narozeni, misto narozeni (kvili osvédceni), udaj, zda jde
o urednika, nebo vedouciho utednika (pro ¢. akreditace)

Pokud mate objednano predem a dojde ke zméné ucastnika, prosime o informaci a osobni tidaje nového pracovnika (pro osvédceni) cca 10 dnu
pired konanim akreditovaného vzdélavaciho programu.

Objednavku vystavte na: ITPOZOR!
Kalis, s.r.o., U Posty 273/9, 625 00 Brno
ICO: 29306841
Jednatelka: Mgr. Radka Peslova

Emaily fakturace@socialniradce.cz a
radka.peslova@socialniradce.cz zaradte, prosim,
mezi bezpecné odesilatele, aby podklady, faktury a
komunikace nekoncily ve spamovém kosi bez
Dotazy pro lektora (podnéty ktématu): do predmétu e-mailu, prosim, vepiste: | precteni.Za pripadné zmarené doruceni nemlizeme
,Dotazy k tématu dne ...“ a odeslete na e-mail: radka.peslova@socialniradce.cz. nést odpovédnost (kdyZ se nam e-mail vraci, tak

volame, ale nékdy se o tom nedozvime, tak

Objednavku odeslete na: fakturace@socialniradce.cz (kvuli fakture a osvédceni).

Po uskutecnéni akreditovaného vzdéldavaciho programu bude ucastnikiim zasldna faktura
a osvédceni e-mailem na e-mailovou adresu, ze které prijde objedndvka, pfip. kterd bude nemuZeme zjednat, v nevédomosti, napravu).
uvedena pro dosilani materidld.



https://www.socialniradce.cz/nahradni-plneni/
mailto:fakturace@socialniradce.cz
mailto:radka.peslova@socialniradce.cz
mailto:fakturace@socialniradce.cz
mailto:radka.peslova@socialniradce.cz

Akreditovany vzdélavaci program: Cislo akreditace: Termin:
1. Instituty podpory, ndpomoci a zastoupeni, v¢. ndvodu, vzor( a pFikladd AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 1.2.2024
uZiti, na co mé, co vliv, aneb, co uZijeme/doporuéime v socidlni praci na = Ufedniky: AK/PV-606/2021 24.5.2024
obci a pro¢ — webina¥ = vedouci Ufedniky: AK/VE-367/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0966-SP/VP
2. Problematika smluv na dobu delsi nez 3 roky uzaviranych s opatrovniky — | AKREDITACE MV priibéZné vzdélavani pro: 20.6.2024
webinaF = Gfedniky: AK/PV-316/2022
= vedouci Gfedniky: AK/VE-156/2022
AKREDITACE MPSV
=  A2022/1060-SP/VP
3. Vymezeni vztahu a kompetenci v rdmci opatrovnictvi a poskytovani AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 12.9.2024
socidlni sluzby — webinaf = UFedniky: AK/PV-483/2021
= vedouci Gfedniky: AK/VE-277/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0982-SP/PC/PP/VP
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby pro nepravniky v praxi — zaklad AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 20.9.2024
(z&kladni otazky podpis(, ptiloh, pravidel, valorizaéni dolozky, snizené = Ufedniky: AK/PV-476/2021
Ghrady, rozsahu sluzby a dodatkd — webinaf = vedouci Ufedniky: AK/VE-271/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0979-SP/VP
5. Smlouva o poskytovani socialni sluzby pro nepravniky v praxi — pfidruzené | AKREDITACE MV pribéZné vzdélavani pro: 4.10.2024
dokumenty (rozsitujici dohoda s opatrovniky, zastup&i smlouva, dohoda o = Ufedniky: AK/PV-477/2021
spoluucasti, vyZivné, dodatky, kontaktni osoby, souhlasy) - webinaf * vedouci Ufedniky: AK/VE-272/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0980-SP/VP
6. Umisténi bez souhlasu a vazné minény nesouhlas, (pro socidlni pracovniky | AKREDITACE MV priibéZné vzdélavani pro: 16.5.2024
a opatrovniky na obci) — webinaf = Ufedniky: AK/PV-610/2021 8.11.2024
= vedouci Uredniky: AK/VE-371/2021
AKREDITACE MPSV
= A2022/0762-SP/PC/PP/VP
= A2021/0989-SP/PC/PP/VP
7. Zakladni lidska prava a svobody osob v socidlni praci — standard ¢. 2 AKREDITACE MV pribéZzné vzdélavani pro: 9.1.2025

(omezovani klientl v pravidlech sluzby, podminkach pro vstup do zafizeni,
chovani sluzby v rozporu s pravy uzivatele) — webinar

= Ufedniky: AK/PV-744/2021
= vedouci Uredniky: AK/VE-447/2021

AKREDITACE MPSV
= A2021/1242-SP/VP




§ocialni
L RADCE

INSTITUTY PODPORY, NAPOMOCT A ZASTOUPENT, VC. NAVODU, VZORU A PRTKLADU UZITT, NA CO MA, CO VLIV
ANEB, CO UZIJEME/DOPORUCIME V SOCTALNT PRACT A PROC
ANOTACE:

V ramci prace s lidmi, kteti maji dusevni/mentalni/psychiatrické onemocnéni dochazi Casto k situacim, ze je tfeba poskytnout t€émto lidem pomoc. Casto
jde o socialni sluzby. Piestoze jde o pomoc socialni, je doprovazena mnoha pravnimi jednanimi.

Je potiebné vyjasnit, co si mize ¢loveék podepsat sam, jak to vypada, kdyz jesté udrzi tuzku, ale nerozumi textu a jak je to s uzitim svédka.

V socialni praci je Casto pomoc vykondvana také na zakladé plné moci. Socidlni prace je ¢asto vnimana jako maximalni ochrana osoby (kdo je v domove,
nepotiebuje opatrovnika, domov se postard). Kdo tedy mize za nemocného mluvit, rozhodovat, urcovat, co s nim bude? Jaka je role zplnomocnénce,
socialni sluzby ¢i jinych pomocnikli? Kdo je vic: zplnomocnénec, socidlni sluzba nebo opatrovnik? Kdo komu diktuje, komu se zodpovida, na co ma
pravo a jaké jsou jeho povinnosti?

Tyto otazky si kladou velmi Casto pracovnici v socidlnich sluzbach a pracovnici na obcich. Neméné by také mély zajimat rodinné pftislusniky a
opatrovniky.

V ramci socialni prace at’ na obci nebo v socidlni sluzbé je bézné (Casto zdkonem stanovené) pomahat pottebnym. Osoby, které nemaji schopnost se
samostatné rozhodovat, takovou pomoc potiebuji. Bohuzel ale ¢asto dochazi k nepochopeni, co by pro koho bylo vhodnou pomoci. Dochézi k
zaménovani riznych institutd a naduZivani omezovani svépravnosti. Neni stale docenén vyznam méné omezujicich institutd. Socidlnim pracovniktm,
rodindm a ani dal§im pomahajicim profesim neni ziejmé, jak zajistit svého opedovavaného po pravu, aby mu mohli pomahat. Casto v socialni praci i pii
opatrovnictvi dochdzi k zaméné& ptani, touhy, toho, co je z ekonomického hlediska nejlepsi.

Neni zfejmé, kdy jest¢ miize osoba jednat a v jakém rozsahu, kdy uz potfebuje podporu a jaké jsou pravomoci a povinnosti téch, ktefi budou nemocnému
pomahat.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Absolvent se seznami s pravnimi instituty podpory a zastoupeni osob, které za sebe bud’ nemohou jednat viibec, nebo s obtizemi. Ujasni si, kdy je, ktery
institut vhodny a jak funguje. Dozvi se o vyhodach a nevyhodach jednotlivych institut a bude schopen je v praxi aplikovat (doporucit jejich uziti). Zjisti,
jak ne/aplikovat plnou moc, kdy musi schvalovat jednani soud.

Pro svoji dalsi praci ziska praktické navody.




NAPLN:

Pravni osobnost a svépravnost

veékové hranice pro rozhodovani, postupné nabyvani svépravnosti

vliv zdravotniho postiZzeni na svépravnost

nezletilost a zletilost v souvislosti se svépravnosti a vliv na jednani ve sluzbé, ve zdravotnictvi, na uradu a
v béZném Zivoté

pIné moci v praxi socialnich sluzeb

Drtive vyslovena ptani

ptedbézné prohlaseni (forma uzavieni dokumentu, moznost jeho prolomeni, vyuZzivani soudy atd.)
povinnost respektovat tato piani z pohledu socidlnich sluzeb a socialni prace, rodiny, opatrovnikli

Napomoc pii rozhodovani

zpusob vzniku a zaniku, vzor

pravomoci a povinnosti, konflikt zajmi

role podptrce v ramci detencniho fizeni a v ramci feseni

neplatnosti pravniho jednéni

tfizeni o ndpomoci pii rozhodovani

vyhody a nevyhody v praxi, praktické vyuziti v socialnich sluzbach a pri socialni praci

Zastoupeni ¢lenem v domdacnosti

kdo miize byt zastupcem, pravomoci a povinnosti zastupce, zpisob uzavirani, vzor
ukonceni funkce, fizeni o zastoupeni ¢lenem domacnosti
vyhody a nevyhody v praxi, praktické vyuziti v socialnich sluzbach a pri socialni praci

Opatrovnictvi

druhy opatrovnictvi, s omezenim svépravnosti / bez omezeni / pro akutni zalezitost / pro spravu jmeni
vybér opatrovnika

vznik a zanik funkce opatrovnika, pfechod opatrovnictvi pfi smrti opatrovnika

povinnosti opatrovnika vii¢i opatrovanci

kontrola opatrovnika (i vefejného), zprava o opatrovanci, VZor

Rizeni 0 omezeni svépravnosti

zahajeni fizeni, uCastnici, diikazy, opravné prostiedky

MozZnosti rozhodovani za opatrovance

bézné tkony a samostatné jednani opatrovance

postaveni opatrovance vii¢i opatrovnikovi, ma piednost ,,normalni“ feSeni nebo reSeni, které by si
béZné zvolil opatrovanec, kdyby jim nebyl

samostatné jednani opatrovnika po vuli opatrovance / proti vili opatrovance / bez moznosti zjistit vuli
opatrovance, fesSeni piipadné kolize

kam aZ saha povinnost hajit opravnéné zajmy opatrovance a plnit jeho prani

Opatrovnicka rada

vznik, funkce a pravomoci opatrovnické rady

nesouhlas s volbou ¢lenti opatrovnické rady

nesouhlas s rozhodnutim opatrovnické rady

souhlas s nebéznym pravnim jednanim

praktické vyuZiti rady pro potieby socialni prace a opatrovnictvi (kdy nam rada miiZe dobie poslouZit)

Jiné mozZnosti ochrany a podpory
osoby se zdravotnim postizenim nez
omezeni svépravnosti

moznosti bezplatné pravni pomoci
moznosti socialni pomoci a podpory, dal$i moznosti




§ocialni
IL. RADCE

PROBLEMATIKA SMLUV 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY UZAVIRANYCH S OPATROVNIKY NA DOBU URCITOU,

PKIP. NA 0BDOBT DELST NEZ 3 ROKY

ANOTACE:

Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ptfedstavuji dohodu mezi poskytovatelem socialni sluzby na stran¢ jedné a jejim uZivatelem na strané druhé.
Pokud je uzivatel zastoupen opatrovnikem, pak se na smluvni pravo musime koukat také z pohledu povinnosti opatrovnika vi¢i opatrovanci, opatrovnické
rad¢ a soudu.

Nékteré sluzby, a i nékteti opatrovnici dlouhodobé u sluzeb poskytovanych do budoucna na neurcitou dobu formalné€ pozaduji a uzaviraji smlouvy pouze
na tfi roky s odiivodnénim, aby to opatrovnik nemusel fesit u soudu.

Tento postup s sebou nese zasadni rizika spojené s potencidlni neplatnosti takovychto smluv, a to pro vSechny zicastnéné strany.

K pochopeni tohoto rizikového postupu je vSak nezbytné, aby poskytovatel disponoval zdkladnimi pravnimi znalostmi, aby byl seznamen s pravidly pro
uzavirani smlouvy a s jejimi zakladnimi nalezitostmi a také formou, kdy je jaké jednani platné, a kdy neplatné a jaké plynou duasledky z ptipadné
neplatnosti.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Cilem je, aby ucastnik ziskal: orientaci, co je platné a neplatné pravni jednani; informace o povinnostech opatrovnika a pravech opatrovaného; schopnost
v ramci smlouvy aktivn€ navrhovat znéni smlouvy tak, aby neposkozovalo zadnou ze za¢astnénych stran; argumenty pro¢ navrh vypada, jak vypada.

Cilem je, aby se ucastnik naucil: rozliSit mezi dobou urcitou a neurcitou a disledky takového sjednani do praxe; co je to zjevné zneuZiti prava a pro€ a
¢im se toho mize dopoustét, aby se s témito informacemi takového postupu vyvaroval.




NAPLN:

Smlouva o poskytovani socialni
sluzby

Rozdil mezi dobou urcitou, neurcitou.
Jak je upravena tato oblast v zakoné¢.
Spravedlivé ocekavani.
Obchazeni/zneuziti zakona.

Role sluzby pfi sjednavani smlouvy

Sluzba zpravidla predklada "vzor" smlouvy k podpisu.

Jaky by mél byt?

Ma opatrovnik pravo pozadovat dobu urcitou/neurcitou?
Jakeé jsou rozdily podle jednotlivych sluzeb?

Opatrovnik

Jak a ¢im jsou dané povinnosti opatrovnika.
Co musi a nemusi projednat s opatrovnickou radou a co se soudem.

Platnost/neplatnost jednani

Vady v jednani, dopady vadného jednani, jaké jsou vyjimky?

Schvalovani soudem

Schvaluje se pired/po? Jaké jsou podminky? Jak ma vypadat navrhy?

Jaky je ptistup soudu? Jak mtze soud rozhodnout? A co s rozhodnutim, které nam nevyhovuje?
Jakou pomoc miize/musi sluzba poskytnout opatrovnikovi?

Ma sluzba pravo po opatrovnikovi pozadovat informace, jak soud probiha a jak dopadl?

Miize navrh na soud podat sama socialni sluzba?

Opakované prodluzovani

Je to feSeni?
Ukonc¢ovani, nové smlouvy, dodatky; povinnosti sluzby pied uplynutim doby urcité.

Rizika a odpovédnost spojena s
vadnym uzavienim smlouvy

Z pozice sluzby, z pozice opatrovnika, z pozice opatrovaného.




§ocialni
1. RADCE
VYMEZENT VZTAHU A KOMPETENCT V RAMCT OPATROVNICTVI
A POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY

ANOTACE:

V ramci socialni prace velmi ¢asto dochézi k péci o osobu, kterd neni schopna rozhodovat. Této osobé v jednom okamziku mohou byt poskytovany
socialni sluzby a socialni prace a soucasn¢ se o takovou osobu (jeji prava a napliiovani povinnosti) mize starat opatrovnik.

Mezi pravy a povinnostmi opatrovnika a socidlni sluzby dochazi k priniku a neni vzdy vyjasnéno, kdo ma jaké kompetence, za co odpovida a jaké maji
vzajemné pravomoci. Dochazi k situacim, kdy socidlni pracovnik ukoluje opatrovnika, chova se k nému jako nadiizeny. Stavaji se také situace, kdy
opatrovnik nechrani prava opatrovaného a pienechava své povinnosti na socialni sluzbu (napt. vyfizovani potiebnych socidlnich davek, spravu jméni
atd.). Nasledn¢ pak dochazi k porusovani prav opatrovaného tak, ze ten je v podruci sluzby a bez nalezité kontroly opatrovnikem.

Tyto nesrovnalosti vychazi asto z neznalosti vzajemného postaveni, povinnosti a pravomoci.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Akreditovany vzdélavaci program si klade za cil, aby posluchac¢i uméli pojmenovat postaveni socialnich sluzeb a opatrovnika. M¢&li jasno v rozdilech
mezi opatrovnictvim a socidlni praci. Dokazali aplikovat nabyté zkuSenosti do praxe a nastavili procesy jak ve sluzbach, tak v opatrovnictvi, tak aby byl
chranén predevsim uzivatel/opatrovanec a jeho prava (a to v pfipad¢ nefunkénosti socilni sluzby, nebo nefunkénosti opatrovnika).

Ugastnik by mél ziskat povédomi, kdy je opatrovnik (laicky i vefejny) povinen konat, hajit, plnit povinnosti a v jakém rozsahu, komu se zodpovida a
jaké ma postaveni vici opatrovanému, sluzb¢, socidlnimu pracovnikovi.

Utastnik by mél ziskat povédomi, jaké jsou povinnosti sluzby, kdy jsou povinné konat, hajit a plnit povinnosti a v jakém rozsahu, komu se zodpovidaji
a jaké maji postaveni vii€i opatrovanému a opatrovnikovi (pfip. soudu).




NAPLN:

Néhradni instituty rozhodovani

napomoc, zastoupeni ¢lenem domacnosti, opatrovnictvi (a jeho druhy)
vliv pfedbézného prohlaseni
o ¢em rozhoduji nezletili a do jaké miry miizeme samostatné jednat

Kompetence socialni sluzby & opatrovnika

nahrazuji socialni sluzby opatrovnika?
rozdil mezi restrikci a pomoci

povinnosti opatrovnika

socialni prace vs. opatrovnictvi

Spatnd praxe v postaveni sluzby vs. opatrovnik

Zdravotni zalezitosti opatrovan¢ho

opatrovnik db4 o zdravotni stav (v jaké mite?)

kdo rozhoduje (v pripadé€ nepiitomnosti opatrovnika)

miZe sluzba prebirat zdravotni dokumentaci od lékari opatrovaného?

kdo héji prava opatrovaného u lékaie?

kdo ho doprovazi?

jak je to s informovanym souhlasem (muiZe jej za uzivatele pod opatrovnictvim poskytnout sluzba)?

Detence v socialnich sluzbach

jaké jsou povinnosti opatrovnika a sluzby, pokud opatrovany ve sluzbé nechce byt?
muze sluzba jit proti nazoru opatrovnika, Ze opatrovany musi zlstat ve sluzbé?
muze opatrovnik provéfovat sluzbu, zda se chova tak, aby nevzbuzovala v opatrovaném nevoli?

Hospodateni

depozitni éty ve sluzbé/na obci (u vetejného opatrovnika)

kdo podava zpravu soudu (pfip. je povinen reagovat na vyzvu soudu)

kdo tesi podavani zadosti o socidlni davky (napft. zvyseni, kontrolu vypoctu, odvolani atd.)

"kapesné" - kdo ho urcuje, hlida a je to vibec v poradku?

jak sluzba tesi, kdyZ je opatrovany omezen na konkrétni ¢astku a jak se k tomu ma stavét opatrovnik
co muze opatrovany a kdo ho kontroluje

kdo je povinen a jak pracovat s dluhy (i v exekuci) a majetkem opatrovaného

doplaceni socidlni sluzby

Osobni Udaje, souhlasy, ml¢enlivost

kdo miize udélovat souhlasy a vii¢i komu mize mluvit/musi mlcet sluzba/opatrovnik
na jaké informace maji vzdjemné sluzba a opatrovnik pravo

Osobni doklady opatrovaného, pravo volit

kdo ma pravo drZet a hlidat doklady opatrovaného
jak je zajisténo, aby opatrovany mohl/nemohl volit/byt volen

Vztahy opatrovaného

kdo ma prave a povinnost kontrolovat vztahy opatrovaného (napf. partnerstvi, rodicovstvi)
Ize je omezovat a jak
kdo co muze zakazat/prikazat

Rozdily v pohledu opatrovnika a socialni
sluzby

kde nastava sti‘et
jak to vidi/ma vidét opatrovnik/socialni sluzba




§ocialni
Iv. RADCE

SMLOUVA 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY PRO NEPRAVNTKY V PRAXT — ZAKLAD (ZAKLADNT OTAZKY PODPISU, PRILOH,
PRAVIDEL, VALORIZACNT DOLOZKY, SNIZENE UHRADY, ROZSAHU SLUZBY A DODATKU)

ANOTACE:

Smlouvy o poskytovani socialni sluzby piedstavuji dohodu mezi poskytovatelem socialni sluzby na stran¢ jedné a jejim uzivatelem na stran¢ druhé.
Uzivatel ani poskytovatel vSak textu zpravidla dobfe nerozumi, radé€ji pouzivaji formulafovy typ a spoléhaji na ptivodni zpracovani smlouvy. Uzivatel
je Casto zastoupen (opatrovnikem, obci ¢i zmocnéncem) a nékterd ujedndni, ktera jej ve smlouvé zavazuji, jsou pro n¢j nevykonatelna.

Smlouva nasledné netesi konfliktni pfipady (zména rozsahu, kdyz uZivatel neni schopen za sebe jednat; zdraZeni; preplatky/nedoplatky; vypovédi;
porusovani pravidel; uzivani jednoltizkovych pokojii bez plné uhrady; neodebrani sluzby a fadné neodhlaseni atd.). Kazda smlouva ma navic byt do jisté
miry specificka. V zajmu kvalitniho a bezproblémového budouciho vztahu je proto vhodné, aby poskytovatel sluzby, resp. jeho povefeny pracovnik
dokazal pouzit smlouvu k feSeni tézké Zivotni situace klienta.

K tomuto postupu je vSak nezbytné, aby poskytovatel disponoval zdkladnimi pravnimi znalostmi, aby byl seznamen s pravidly pro uzavirani smlouvy a
s jejimi zdkladnimi nélezitostmi a také formou, kterou jde do smluv zapracovat: bézné zmény/jednostranné zmény/dohody atd. Je tieba, aby védél, jak
jednat/podepisovat jednotlivé dokumenty 1 v dob¢, kdy toho uZzivatel neni sam (bez zastoupeni) schopen.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Ugastnik ziska orientaci v procesu uzavirani smlouvy. Ugastnik bude schopen v ramci smlouvy aktivné navrhovat zmény a vyjednavat o téchto zménach
jak s nadfizenym, tak i s uZivatelem & se zastupcem uzivatele. Ucastnik ziska piehled o naleZitostech smlouvy, o pravidlech, ktera by méla byt ve
smlouvé dodrzena a dokaZze se smlouvou pracovat stejné dobie, jako b&zné pracuje s individualnim planem. Ucastnik programu si osvoji zakladni
nezbytné terminy, jako je smlouva, dodatek, piiloha (ktera je, a ktera neni nedilnou soudasti smlouvy). Ugastnik je schopen posoudit, kdo a kdy mize
smlouvu fadné podepsat, ménit a ptipadné ji i vypovedéet.




NAPLN:

Strany opravnéné uzavirat
smlouvu

kdo a za jakych okolnosti miize smlouvu podepsat (kompetence osoby, opatrovnika, zastupce, zmocnénce, obce)
jak se jedné s osobami omezenymi ve svépravnosti, s témi, co ndAm nerozumi a s t€émi, co nesouhlasi s poskytovanim
sluzby

platnost plnych moci

Neni ptiloha jako ptiloha

rozdily mezi prilohou smlouvy a priloZenim ke smlouvé, jaké z toho plynou nasledky

Vnitini pravidla

jak koncipovat vnitini pravidla, aby byla vymahatelna
co mohou obsahovat, co uz je za hranou
jak za n€ "ru¢i" opatrovnik a pracovnik ORP, kdyZ podepisuji smlouvu za jiného

Uhrada ve smlouvé a
valorizaéni dolozka

pro¢ nemame cenik

pro¢ nemuzeme naridit podepsat dodatek o zdrazeni

jak vyftesit zdraZeni tam, kde ¢lovek uz neni schopen zméné rozumét
jak do smlouvy zapracovat valoriza¢ni dolozky

Snizena thrada

je ¢loveék majici narok na snizenou thradu povinen vymahat své naroky (napf. na vyzivné), zadat o davky HN?
mizeme si nechat platit z uspor, kdyz sam uzivatel chce?
jak zajistit, aby ¢lovek se snizenou uhradou byl aktivni, co se ty¢e svych piijmu?

je mozné ve smlouvé napsat, Ze rozsah sluzby se fesi v individualnim planovani?

R h sluzb L . .
0zsall Suzby e jak jej dobfe zanést do smlouvy a jak délat/ned€lat stale néjaké zmeny?
e vécne néco dodatkovat, nebo mit smlouvu na dlouhé roky
Dodatky e co a jak dodatkovat

jak zménit celou smlouvu




§ocialni
V. RADCE

SMLOUVA 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY PRO NEPRAVNTKY V PRAXI — PRIDRUZENE DOKUMENTY
(ROZSTRUTTCI DOHODA S OPATROVNTIKY, ZASTUPCT SMLOUVA, DOHODA 0 SPOLUUCASTL, VYZTVNE, DODATKY, KONTAKTNT
0S0BY, SOUHLASY)

ANOTACE:

Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ptfedstavuji dohodu mezi poskytovatelem socialni sluzby na stran¢ jedné a jejim uZivatelem na strané druhé.
UZivatel ani poskytovatel vSak textu zpravidla dobfe nerozumi, radéji pouzivaji formulafovy typ a spoléhaji na pivodni zpracovani smlouvy. Uzivatel
je Casto zastoupen (opatrovnikem, obci ¢i zmocnéncem) a nékterd ujedndni, ktera jej ve smlouvé zavazuji, jsou pro n¢j nevykonatelna.

Smlouvu provazi mnoho dalSich dokumentti, aby sluzby naplnily literu zdkona a témto dokumentiim maji rozumét vSechny smluvni strany.

V zajmu kvalitniho a bezproblémového budouciho vztahu je proto vhodné, aby poskytovatel sluzby, resp. jeho povéfeny pracovnik dokazal chapat a
vyuzit smlouvu k feSeni té€zké Zivotni situace klienta a soucasné chapal a dokazal vysvétlit uzivateli podstatu souvisejici dokumentace.

K tomuto postupu je vSak nezbytné, aby poskytovatel disponoval zdkladnimi pravnimi znalostmi, aby byl seznamen s pravidly pro uzavirani smlouvy a
s jejimi zakladnimi nélezitostmi.
Poskytovatel a pfipadn¢ socidlni pracovnik vykonavajici socialni praci na obci s rozsifenou pisobnosti by mél védet, jak zpracovat a chapat dokumenty:

dohoda s opatrovnikem, zastup¢i smlouva, dohoda o spolutiasti, rozhodnuti o plnéni vyZivovaci povinnosti, dodatky, povinnost ml¢enlivosti (s ohledem
na informovani dalSich osob blizkych uzivateli), ochrana osobnich udajii, udélovani souhlasi atd.

Je tfeba, aby poskytovatel véd¢l, jak jednat/podepisovat jednotlivé dokumenty i v dob€, kdy toho uzivatel neni sam (bez zastoupeni) schopen.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Utastnik ziska orientaci v procesu prace se smlouvou a navazujicimi dokumenty. Ugastnik bude schopen v ramci smluvniho prava v socialnich sluzbach
aktivné navrhovat dohody a vyjednavat o jejich obsahu, jak s nadfizenym, tak i s uZivatelem & se zastupcem uzivatele. Uastnik ziska piehled o
nalezitostech smluv/dohod, o pravidlech, kterd by méla byt pfi uzavirani dodrzena a dokaze s dokumenty pracovat stejné dobfe, jako se smlouvou o
poskytovani socidlnich sluzeb. Uastnik programu si osvoji zékladni nezbytné terminy, jako je smlouva, dohoda, smluvni strany, kdo je ze
smlouvy/dohody zavadzan a pro¢ (v¢€. pravniho podkladu, zda mize byt zavdzan), mozny pravni obsah, dodatek, pfiloha (ktera je, a kterd neni nedilnou
soucasti smlouvy). Uéastnik je schopen posoudit, kdo a kdy mize smlouvu/dohodu ¥adné podepsat, ménit a piipadné ji i vypovédét.




NAPLN:

Strany opravnéné uzavirat
smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb

kdo a za jakych okolnosti miZe smlouvu podepsat (kompetence osoby, opatrovnika, zastupce, zmocnénce, obce)
jak se jednd s osobami omezenymi ve svépravnosti, s témi, co ndm nerozumi a s t€émi, co nesouhlasi s poskytovanim
sluzby

platnost plnych moci

Dohoda mezi poskytovatelem
socialni sluzby a opatrovnikem

smluvni strany
pravni postaveni smluvnich stran
doporuceny obsah, uskali, pravidla, zmény, disledky

Zastupci smlouva pfi
poskytovani socialni sluzby

muZe sluzba suplovat/zastupovat opatrovnika v pravnich zaleZitostech uzivatele/opatrovance?
vymezeni kompetenci

pravni postaveni smluvnich stran

doporuéeny obsah, uskali, pravidla, zmény, disledky

Dohoda o spoluti¢asti na thradé
socialni sluzby

S kym Ize a nelze dohodu uzaviit

jak ma fungovat

vymezeni kompetenci

pravni postaveni smluvnich stran

doporuceny obsah, uskali, pravidla, zmény, dasledky

Snizena thrada

je ¢lovék majici narok na sniZzenou thradu povinen vymahat své naroky (napf. na vyzivné), zadat o davky HN?
muzeme si nechat platit z uspor, kdyz sam uzivatel chce?
jak zajistit, aby ¢lovek se snizenou uhradou byl aktivni, co se ty¢e svych piijmu?

muze v socialnich sluzbach a pii opatrovnictvi fungovat feseni nedostatku finanénich prostiedkti uplatiiovanim naroku
na vyzivné (i u dospélych osob)?

Vyzivne kdo o tom rozhoduje, kdo podava navrh

jak dosahnout na vyZivné

veécne néco dodatkovat, nebo mit smlouvu na dlouhé roky
Dodatky co a jak dodatkovat

jak zménit celou smlouvu

Kontaktni osoby

mlcenlivost v zdkon€ o socialnich sluzbéch a jeji prolomeni — po pravu
kdyz nedostacuje jen uvedeni kontaktnich osob

Udé&lovani souhlast a ochrana
osobnich udajt v socialnich
sluzbach

kdo a s ¢im muze souhlasit

kdy je nutny souhlas pisemny, kdy ustni

jak je to s focenim a jak s pouc¢enim dle GDPR

kdo to miize podepsat za uzivatele, ktery nevi, co se kolem né&j déje




§o,ciélni
VI RADCE

UMTSTENT BEZ SOUHLASU A VAZNE MINENY NESOUHLAS,
(PRO SOCTALNT PRACOVNTKY A OPATROVNIKY NA 0BCI)

ANOTACE:

Neékdy je nutné poskytnout pomoc osobam, které jiz nevi, co potiebuji, pfip. vi, co nechtéji a piestoze trpi, neuvédomuji si disledky svého jednani
(odmitani, neléceni se, osaméni bez podpory).

Socialni sluzba tak miize byt jako zaruka pomoci, a to 1 proti villi osoby. Tato zaruka je ale jen kousicek od jejiho protipdlu (tzv. padchéani dobra).

VZzdy je nutné rozlisit, kdy je pfednostni pomoci nez respektovat pravo sebedestrukce. Kdy a kdo musi délat pojistky, aby nedochazelo k nadmérnému
omezeni svobody toho, kdo sice pomoc potiebuje, ale nechce ji, nebo ji neni schopen ptijmout.

Je potieba znat jaka jsou pravidla této pomoci pii vstupu do sluzby a pii opousténi ze sluzby.

Jednotlivé role ziicastnénych jsou riiznorodé. Je potieba védet, kdy a jak jedna pracovnik sluzby, pracovnik obce, opatrovnik, statni zastupce, soudce,
1ékat.

Umisténi bez souhlasu, piipadné drzeni ve sluzb¢ je na hrané trestniho prava — omezeni osobni svobody. V odivodnénych piipadech pijde o legalni
postup, ale musi byt dodrzeny ptisna pravidla, aby nedochéazelo k poSkozeni nejslabsi osoby — nemocného/opatrovance.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Program si klade za cil objasnit u€astnikovi pravni aspekty pomoci osob¢, ktera tuto pomoc odmita, neni schopna ji pfijimat, ptipadné si o ni fici, ale
presto ji nutn¢ potiebuje. Diky prikladiim a vykladu bude pracovnik schopen rozlisit pfistupy, kdy je a kdy neni mozné pomahat (i nuceng). Pracovnik
by mél po programu zvladnout i dokumentaci, kterd tato feSeni provazi (hlaseni soudu, evidence, vyjadieni). Pracovnik socialnich sluzeb, pracovnik
obce, opatrovnik (i vefejny) i pecujici by mél byt schopen rozlisit, kdy jde o souhlas, kdy jde o nesouhlas a co délat ve chvilich, kdy neni nazor osoby
znam/projevovan. M¢l by byt schopen jesté vice chranit zdjmy slabsi osoby, a to nejen po strance socialni, ale 1 pravni.




NAPLN:

Rozdil mezi svépravnosti a
schopnosti se rozhodovat

rozdil mezi schopnosti sjednat a ukoncit smlouvu osoby s rozumovou vyspélosti, svépravnosti, bez
svépravnosti, omezené ve svépravnosti, pod opatrovnictvim, bez opatrovnika, s plnou moci, s rodinou

Ptijeti do sluzby bez souhlasu

jak jednat s osobou, ktera sluzbu potiebuje, ale nechce ji vyuZzivat

jednani pri prijeti do socialni sluzby, kdo za koho, kdy a co ujednava a podepisuje

jaké pojistky je nutné u€init z pozice socidlni sluzby, pracovniki obce s rozsifenou ptisobnosti, opatrovnikii, aby
nebylo osob¢ ubliZzeno

kdy je platna smlouva, a kdo si musi odpovédét "detenéni" otazky

jaké podklady musi mit osoba, ktera podepisuje smlouvu za nékoho, kdo uz neni schopen tici "ANO, chci
sluzbu"

Detence v socialnich sluzbach —
projeveni vazn¢ minéného
nesouhlasu

jak poznat vaZné minény nesouhlas s pobytem ve sluzbé

jak rozlisit nesouhlas a projev nemoci, ,,pruzeni®, odpor, negaci
role opatrovnika a rodiny pii projevu nesouhlasu

moznosti pfi projeveni nesouhlasu

co kdyZ osoba nema po opusténi sluzby kam jit

Reseni vazné minéného nesouhlasu

rozdily, kdyZ je osoba schopna jednat, kdyZ je pod opatrovnictvim a opatrovnik chce/nechce situaci fesit, kdyz
zde neni opatrovnik

jak muze situaci fesit sam opatrovnik, pfipadné¢ sam uzivatel

co hrozi rodiné a opatrovnikovi pii ne/feSeni nesouhlasu

jak situaci fesit v souladu se zakonem (z pozice socialni sluzby, pracovnikti obce s rozsitenou plisobnosti,
opatrovniki)

jaka je nutna dokumentace, evidence, k ¢emu nam miize byt uzitecna

postupy a praxe pri fizeni bez souhlasu (v socidlni sluzbhé)

Oznameni soudu, metodika

od kdy bézi Ihita (sluzbg, soudu), co je podstatou oznameni, jak pripad popsat a jak dlouho vést evidenci
co a pro¢ se musi oznamovat soudu, a co hrozi, kdyz se soudu neoznami

muze se k fizeni vyjadrit i n€kdo jiny, nez sluzba (uzivatel, zastupce, opatrovnik, rodina, ombudsman, statni
zastupce)

dostupna metodika

Trestnépravni rovina

miZe byt pracovnik, opatrovnik, rodinny pfisluSnik, zarizeni trestné stihan/o
jaka je odpovédnost zticastnénych
kontrola ze strany statniho zastupitelstvi

Rozsudek soudu a opatieni

moznosti soudniho rozhodnuti a prezkumu drZeni v zafizeni

jaké zavéry soud mize u€init, co z nich vy¢ist a jak postupovat

priklady z praxe

co kdyZ nam rozhodnuti nevyhovuje, mizeme osobu pustit pfed zafizeni a nechat ji tam (umfit, ohrozit zdravi,
nepomoci, nedohlizet)




§ocialni
VIL. RADCE

IAKLADNT LIDSKA PRAVA A SVOBODY 0SOB V SOCTALNT PRACT — STANDARD C. 2 (OMEZOVANT KLIENTU V PRAVIDLECH SLUZBY,
PODMINKACH PRO VSTUP DO ZAKIZENT, CHOVANT SLUZBY V ROZPORU S PRAVY UZTVATELE)

ANOTACE:

Osoby, které jsou klienty socidlni prace (at’ uz pii provadéni socidlni prace na obecnim tfadu, nebo v socidlnich sluzbach) jsou osobami s nizsi schopnosti
obhajovat sva vlastni prava samostatné a vymahat si své naroky. Casto jde o osoby s duSevnim nebo mentalnim postizenim, vaznym télesnych
hendikepem, nebo jsou na pomezi chudoby, piipadné jsou pfili§ mladé nebo piili§ staré. Ackoliv neni mozné v socialni praci osoby znevyhodnovat, je
tteba jim v co nejvys$si mife nechat zachované jejich kompetence a odpovédnost primérené prave jejich veéku, zdravotnimu stavu, schopnostem a
vlastnostem. Socialni pracovnik mé osobu vyvadét z neptiznivé socialni situace a nema zvySovat zavislost na své osobé nebo na sluzbg, kterou poskytuje.
Toto Ize ¢init respektujicimi metodami a s plnou znalosti zakladnich prav a svobod. Je to pravé socialni pracovnik, ktery ma byt na vysi a zvladnout
kombinovat metody socidlni prace vedouci k napliiovani stanovovanych cilt, které podporuji osobu (klienta) socialni prace.

Bohuzel ¢asto dochézi k situacim, kdy bez znalosti prav a povinnosti, zdkladnich prav a svobod, dochazi k jesté vétsi socidlni deprivaci. Napf. na misto
podpory osoby, pracovnik za né&j véci udela, a jesté je degradujicim zpisobem okomentuje s poukazanim na neschopnost klienta. Zdanlive to pak vypada
dobte, klient je zaopatieny, ale zdkladni prava klienta byla poslapana osobou, kterda méla byt erudovana, citliva a nejvic ho méla podporovat. To vSe se
déje v tichosti, protoze klient ve slabSim postaveni si nedokaZze stézovat a dostava se tak do nezadouciho podruci socialni prace.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Timto vzdélavanim si klademe za cil poukéazat na hodnoty socidlni prace, na rizikové ptipady, na moznosti pfedchazeni takovymto situacim. Vysvétlenim,
které prava mohou byt snadno porusovany a jak vnimat prava osob se snazime zkvalitnit socialni praci a pfistupy v socidlni praci. Absolvent programu
by mél byt schopen vécné analyzovat situaci uZivatele, a na zakladé provedené analyzy a nabytych znalosti nalézt efektivni feseni tizivé situace klienta
a nedopoustét se pfitom poslapavani jeho zakladnich prav a svobod. Pokud by k tomuto doSlo, mél by byt absolvent schopen si toto alespon uvédomit.
Dalsi prace, aby k situacim nedochazelo neni jen véci pravni, ale i osobnostni. Do osobnostnich kvalit absolventa vSak nelze timto vzdélavanim jednoduse
zasdhnout, proto si toto neklademe za cil (i kdyz véfime, ze ovlivnime alespon u vedoucich pracovniki vybér kompetentnich podtizenych).




NAPLN:

Zékladni zésady a principy

seznameni se s pravnimi podklady (pfedev§im ustavnimi zakony, Umluvami a obéanskym
zakonikem)

hodnoty socialni prace, které se v téchto pravnich podkladech odrédzeji (individualni ptistup,
duastojnost, dodrzovani lidskych prav a svobod, respektovani svobodné viile, rovnosti a partnerstvi,
nazornost, flexibilita, pfim&fena podpora, ochrana pied diskriminaci atd.)

Kazuistika

kde a kdy muZe dochazet pti poskytovani sluzby/socialni prace k poruseni prav klientii,
konkrétni priklady

Odpovédnost socialniho pracovnika

pokud dochazi k porusovani prav klienta, kdo a jak je za takovou situaci zodpovédny
jaka je s tim spojena mozna nahrada skody a kdo ji ma vymahat
které organy a osoby jsou opravnény provadét kontrolu, situaci vyhodnocovat a vymahat napravu

Vnitini pravidla

ptipady poruSovani prav klienta p¥i stanovovani vnitinich pravidel ve sluzbé
jak je to s alkoholem, kouienim, sexualitou, pfestupkovym a trestnim jednanim klienta a jaké
dal$i podminky miizeme v ramci socidlni prace fesit, omezovat, vymahat plnéni atd.

Komunikace a konfliktni situace

z pohledu uzivatele ve sluzbé, klienta socialni prace, socidlniho pracovnika, socialniho pracovnika
v socialnich sluzbach, opatrovnika




§ocialni
Prosim, vezméte na védomi, ze prihlaska je zdvazna a Ze poradatel je opravnén uctovat ucastnicky poplatek (vlozné). Storno
podminky:
e uobjednaného cyklu za zvyhodnénou cenu — bude vracena celd zaplacena ¢astka vlozného:

o pokud bude storno prihlasky doruceno poradateli nejpozdéji 10. kalendarni den prfed zahdjenim konani celého
vzdélavaciho cyklu. Bude-li predem avizovana neucast na jednotlivém programu, lze zaménit posluchace, pfipadné, pokud
se prednaska konana opakované (v témze roce), Ci je konani téze prednasky planovano v roce pristim, Ize ji absolvovat v
nahradnim terminu (max. 2/5 prednasek z cyklu), poradatel vSak za opakovani neruci.

e u objednaného konkrétniho vzdélavaciho programu — nebude vraceno vlozné; nebo u cyklu bez zvyhodnéné ceny — nebude
vraceno pomerné vlozné pripadajici na jeden program, pfip. vznikne narok poradateli na zaplaceni celé ¢astky, pokud ma byt
fakturovano po uskutecnéni:

o pokud bude storno prihlasky doru¢eno poradateli v kratsSi Ih(té nez 15 kalendarnich dnl pred kondnim, pokud jiz byly
zaslany studijni materialy.

e uobjednaného konkrétniho vzdélavaciho programu nebo cyklu bez zvyhodnéné ceny — bude vraceno 90 % ceny vlozného:

o pokud bude storno prihlasky doruceno poradateli mezi 15. a 30. dnem pied konanim akce, v kratsi lh(té nez 15
kalendarnich dnd pred konanim, pokud jesté nebyly zaslany studijni materialy.

Doruceni storna je nutné provést na email: fakturace@socialniradce.cz. Storno podminky jsou k nalezeni také zde.

Poradatel pfitom pripousti moznost zamény v osobé prihlaseného ucastnika (bez poplatku).

Prihlaskou se stavate poskytovatelem Vasich osobnich udaji v rozsahu uvedeném na objednavce a my je budeme zpracovavat v
listinné Ci elektronické podobé za Ucelem organizace této akce (a evidenci pro prokazovani k udélené akreditaci).

Doufdme, Ze jste si védomi, Ze mate pravo na svobodny pfistup k informacim o zpracovavani Vasich osobnich udajd, pripadné na
odstranéni vad zpracovani osobnich Udaji a dalsi prava dle prislusnych ustanoveni zakona na ochranu osobnich udaiju.

NA VIDENOU
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