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Radi bychom Vas pozvali na

vedeny Mgr. Radkou Peslovou
(vice o ni: http://www.socialniradce.cz/praxe/)

CYKLUS SE SKLADA Z DEVITI AKREDITOVANYCH
VZDELAVACICH PROGRAMU

na sebe navazujicich, které by mély celkové pojmout a seznamit ucastniky s péci o osoby, které
jiz nejsou schopny o sobé samostatné rozhodovat (napf¥. lidé ovlivnéni mentalnim postizenim,
demenci, zavislosti atd.).
Vice k ndplni jednotlivych témat niZe.

Cyklus je vhodny predevsim pro verejné opatrovniky (jak z fad Gfedniku, tak i starostti)
a pripadné i socidlni pracovniky (nejen z obci, ale i ze socialnich sluzeb).

Akreditované vzdélavaci programy budou probihat vidy od 9:00 do 15:00 hodin:

ON-LINE

Kazdy akreditovany vzdéldvaci program je akreditovdn spolecnosti Kalis, s.r.o.
na 6 vyucovacich hodin u Ministerstva vnitra CR a Ministerstva prdce a socidlnich véci CR.

V loriskych letech probihaly pod taktovkou Mgr. Peslové: Odborné cykly pro sluzby Domovy pro seniory, Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, Domovy se zvlastnim reZimem, Pecovatelské sluzby, Osobni asistence. Pro vefejné opatrovniky probihaly
cykly ve Zlinském, Jihomoravském a Pardubickém kraji jiz v roce 2019. V roce 2020 probihaly v Kralovehradeckém kraji a v hlavnim
mésté Praze. V pribéhu rokll 2019-2021 probihaly v rozloZzené formé navic v Libereckém a Stfedoceském kraji a Kraji Vysocina a
v on-line podobé v roce 2021 celorepublikové a ve Zlinském kraji, v letech 2022-2023 probihal zadkladni a pokracovaci cyklus pro
verejné opatrovniky celorepublikové on-line.

CYKLUS NAPLNUJE POZADAVKY NA POVINNE VZDELAVANI

Verejni opatrovnici jsou povinni se vzdélavat v ramci prohlubovani kvalifikace ufednika dle § 17 odst. 5 zak. ¢. 312/2002
Sb., o Urednicich dzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakon(. Toto vzdélavani musi byt alespon
v rozsahu 18 pracovnich dnli po dobu nasledujicich 3 let. Tento cyklus Vam pokryje polovinu rozsahu.

Néktefi verejni opatrovnici maji kumulovanou funkci a jsou tak povinni naplnit i vzdélavani pro socidlniho pracovnika
dle § 111 odst. 1 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za kalenda¥ni rok, kterym
si musi obnovovat, upeviiovat a doplfiovat kvalifikaci. Tento cyklus pokryje cely rozsah.



http://www.socialniradce.cz/praxe/

Témata a terminy:

§ocialni
RADCE

Akreditovany vzdélavaci program: Cislo akreditace: Termin:
1. | Instituty podpory, ndpomoci a AKREDITACE MV pribéziné vzdélavani pro: 1. béh:
zastoupeni, v&. navodd, vzord a prikladl " UFedniky: AK/PV-606/2021 1.2.2024
uziti, na co m3, co vliv, aneb, co " vedouci (Fedniky: AK/VE-367/2021 2. béh:
zijeme/doporudime v socidlni pracina | AKREDITACE MPSV 24.5.2024
obci a pro¢ — webinaf " A2021/0966-SP/VP
2. | Jak pravné pracovat s ¢lovékem, ktery AKREDITACE MV priibéiné vzdélavani pro: | 1, béh:
ohroZuje sebe nebo okoli (z pohledu " UFedniky: AK/PV-605/2021 21.3.2024
opatrovnictvi a socidlni prace na obci), " vedouci dredniky: AK/VE-366/2021 2. béh:
aneb rozdily mezi svobodnym zlobenim, 14.6.2024
potfebou zastoupeni nebo
opatrovnictvi; kdy jde o pomoc a kdy o
trest — webinar
Jak prdvné pracovat s ¢lovékem, ktery AKREDITACE MPSV
ohrozuje sebe nebo okoli (z pohledu " A2022/0758-SP/VP
socialni prace, opatrovnictvi) — webinar " A2021/0965-SP/VP
3. | Kdo za koho a v jakém rozsahu jedn3, AKREDITACE MV pribéiné vzdélavanipro: | 1, béh:
kdy? je, ¢i neni ¢lovék zastoupen. Na co " UFedniky: AK/PV-604/2021 11.4.2024
si dat pozor (pIlné moci, smlouva o " vedouci Gredniky: AK/VE-365/2021 2. béh:
poskytovani socialni sluzby, dodatky, AKREDIT:%Z“;/P;%G_SP/VP 13.9.2024
vypovédi, sprava financi); z pohledu = A2021/0964-SP/VP
socialni prace a opatrovnictvi na obci —
webinar
4. | Umisténi bez souhlasu a vazné minény | AKREDITACE MV pribéiné vzdélavéanipro: | 1, béh:
nesouhlas, (pro socidlni pracovniky a " UFedniky: AK/PV-610/2021 16.5.2024
opatrovniky na obci) — webinar " _vedouci Uredniky: AK/VE-371/2021 2. béh:
AKREDITACE MPSV
A2022/0762-SP/PC/PP/VP 8.11.2024
= A2021/0989-SP/PC/PP/VP
5. | Nakladani s finanénimi prostredky a AKREDITACE MV priibéZné vzdélavani pro: | 1, béh:
majetkem osoby socialné slabé, s - "‘Fed”"klyiﬁK/PIV'GO7/2021 27.6.2024
dusevnim onemocnénim a pod = vedouci (edniky: AK/VE-368/2021 2. béh:
L Ly AKREDITACE MPSV
opatrovnictvim (obce) — webinar = A2022/00754-SP/\VP 22.11.2024
= A2021/00999-SP/VP
6. | Jednani se zdravotniky z pohledu AKREDITACE MV priibéZné vzdélavani pro: | 1, béh:
socialni prace a opatrovnictvi (za " Ufedniky: AK/PV-609/2021 19.9.2024
uZivatele, o.patrovance, slabsi gsobu), AKR;DITZGC(EOI:;C;:\;edmky: AK/VE-370/2021 2. béh:
souhlasy a jednani ve zdravotnickych »  A2022/0757-SP/PC/PP/VP 10.1.2025
zafizenich — webinar =  A2021/0963-SP/PC/PP/VP
7. | Odpovédnost za Skodu z pohledu AKREDITACE MV pribéiné vzdélavanipro: | 1, béh:
urednika socialniho odboru a verejného " UFedniky: AK/PV-603/2021 3.10.2024
opatrovnika (pro nepravniky) — webinar " vedouci dfedniky: AK/VE-364/2021 2. béh:
Odpovédnost za Skodu z pohledu AKREDITACE MPSV 21.3.2025
pracovnika v socidlnich sluzbach a " A2022/0761-5P/PC/PP/VP
opatrovnika (pro neprdvniky) — webinar " A2021/0984-SP/PC/PR/VP
8. | Odvolani a namitky (pfispévek na péci, | AKREDITACE MV priibéiné vzdélavani pro: | 1. béh:
kompenzacéni pomucky, prikazky a *  UFedniky: AK/PV-608/2021 7.11.2024
= vedouci Gfedniky: AK/VE-369/2021




invalidni dlichod aj.), specifika ndroku a | AKREDITACE MPSV 2. béh:

dokazovani u opatrovanct, spravny " A2022/0760-SP/VP 11.4.2025
, . = A2021/0987-SP/VP

postup opatrovnika — webinar

9. | Specifika péce o osoby s omezenou AKREDITACE MV priibéZné vzdélavani pro: | 1, béh:

vborAvnesti - webindt = GFedniky: AK/PV-612/2021 7.1.2025
= vedouci Gfedniky: AK/VE-372/2021 2. béh:

AKREDITACE MPSV
= A2022/0759-SP/PC/PP/VP 16.5.2025
= A2021/0988-SP/PC/PP/VP

V ramci akreditovaného vzdélavaciho programu se vénujeme predevsim praktickym prikladiim,
dotazlim z praxe, tématum, ktera jsou aktualni a tiZi jednotlivé ucastniky.
U verejnych opatrovniki jde také o témata z ocekavané zkousky odborné zpusobilosti.
(vice o tématech niZe)

Ucastnik celého cyklu ziska:
veskeré podklady v elektronické podobé + navic VZORY.

CENA ZA CYKLUS BEZ SLEVY: 16 110 K¢ (9 akreditovanych vzdélavacich programti/jedna osoba)
bez DPH (nejsme platci DPH).

CENA ZA KONKRETNi AKREDITOVANY VZDELAVACi PROGRAM: 1 790 K¢ (jeden akreditovany
vzdélavaci program/jedna osoba) bez DPH (nejsme platci DPH).

Pfi objednani celého cyklu zakladnich 9 akreditovanych vzdélavacich programu s thradou do
30.01.2024 (1. béh) a do 20.4.2024 (2. béh) nalezi 10% sleva.
Cena za ucast jedné osoby pak bude 14 499 K¢.

Pokud je objednano alespon PET akreditovanych vzdélavacich program z cyklu (€. 1-9), JE
MOZNE PRIOBJEDNAT DALSi AKREDITOVANE VZDELAVACIi PROGRAMY za ZLEVNENOU CENU
(0 10 %): 1 611 K¢/osoba/jeden program; bez 5 programi z cyklu: cena 1 790 K¢/osoba/jeden

program.

K CYKLU LZE PRIOBJEDNAT SPECIFICKE PROGRAMY
ZAMERENE NA OPATROVNICTVi, POBYTOVE SOCIALNi SLUZBY
A SMLUVNI PRAVO V PLACENYCH SLUZBACH SE SLEVOU 10 %:




Akreditovany vzdélavaci program: Cislo akreditace: Termin:
OKRUH VSEOBECNY
10. | Aktudlni zmény v systému socidlniho | AKREDITACE MV priibézné vzdélavani pro: 19.1.2024
zabezpeleni — webinaf " Ufedniky: AK/PV-504/2021 5.12.2024
=  vedouci Gfedniky: AK/VE-297/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0962-SP/VP
OKRUH SOCIALNI DAVKY
11. | Nizky dlchod — pficiny a mozna AKREDITACE MV priibéZné vzdélavani pro: 26.4.2024
Feleni — webinaf = (fedniky: AK/PV-606/2022
=  vedouci Gfedniky: AK/VE-290/2022
AKREDITACE MPSV
= A2021/1101-SP/VP
= A2022/0753-SP/VP
12. | Socialné-pravni minimum — pojistné | AKREDITACE MV pribéZné vzdélavani pro: 27.9.2024
davky — webinar *  (fedniky: AK/PV-605/2022
= vedouci Ufedniky: AK/VE-289/2022
AKREDITACE MPSV
= A2022/0748-SP/PC/VP
= A2021/1103-SP/PC/VP
13. | Praktické vypocty socialnich davek Il. | AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 11.10.2024
— davky vyplacené Uradem prace CR " Ufedniky: AK/PV-485/2021
— webinaf = vedouci Ufedniky: AK/VE-279/2021
AKREDITACE MPSV
= A2021/0994-SP/VP
= A2021/0993-SP/VP
OKRUH SMLUVNI
14. | Problematika smluv na dobu delsi AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 20.6.2024
nez 3 roky uzaviranych s opatrovniky " Ufedniky: AK/PV-316/2022
_ webinar =  vedouci Gfedniky: AK/VE-156/2022
AKREDITACE MPSV
= A2022/1060-SP/VP
15 | Vymezeni vztahu a kompetenci v AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 12.9.2024
ramci opatrovnictvi a poskytovani " Ufedniky: AK/PV-483/2021
socialni slusby — webinar =  vedouci Gfedniky: AK/VE-277/2021
y AKREDITACE MPSV
= A2021/0982-SP/PC/PP/VP
16. | Smlouva o poskytovani socialni AKREDITACE MV pribézné vzdélavani pro: 20.9.2024
sluzby pro nepravniky v praxi — - “red”'k,yif*K/P,V'“wZOZl
z4klad (zakladni otazky podpisi = vedouci Gfedniky: AK/VE-271/2021
~. ) -y pv . P ' AKREDITACE MPSV
pfiloh, pravidel, valorizaéni dolozky, »  A2021/0979-SP/VP
snizené Uhrady, rozsahu sluzby a
dodatk( — webinar
17. | Smlouva o poskytovani socialni AKREDITACE MV priibéZné vzdélavani pro: 4.10.2024
sluzby pro nepravniky v praxi — - “red”'klyifK/P,V'“NZOZl
fidruzené dokumenty (rozsitujici " _vedouci dfedniky: AK/VE-272/2021
P Nty AT ul AKREDITACE MPSV
dohoda s opatrovniky, zastupdi »  A2021/0980-SP/VP
smlouva, dohoda o spolutcasti,
vyzivné, dodatky, kontaktni osoby,
souhlasy) — webinar
18. | Zakladni lidska prava a svobody osob | AKREDITACE MV pribéiné vzdélavani pro: 9.1.2025

v socialni praci — standard €. 2

= Ufedniky: AK/PV-744/2021

= vedouci Gfedniky: AK/VE-447/2021




(omezovani klient( v pravidlech AKREDITACE MPSV

sluzby, podminkach pro vstup do " A2021/1237-5P/PC/PP/VP
zafizeni, chovani sluzby v rozporu s " A2021/1242-SP/PC/PRIVP
pravy uZivatele) — webinar

Uhrada jednotlivych akreditovanych vzdélavacich program( je provadéna na zakladé faktury
odesilané po jejich uskutecnéni se splatnosti 14 dnl, pokud nebyl objednan cely cyklus
(9 akreditovanych vzdélavacich programi a uhrazen predem).

Pokud potfebujete jiné podminky, prosim, ozvéte se.

Jako spolecnost poskytujeme ndhradni plnéni (pro vice info zde). Pokud tuto otazku ve Vasi
organizaci feSite, dejte nam védét. Zanést nahradni plnéni do systému nahradniho plnéni bude
nutné do 30 dnti od Vasi uhrady, proto je potfeba se na tom domluvit predem.

Je mozZné, aby se pracovnici stfidali, ale neni to vhodné pro provazanost vzdélavacich programu.
Pokud pracovnik absolvuje jen jedno téma, vznikaji dotazy k tématim, kterd se jiZz probrala a
pfipadné k tématium, kterd se teprve budou probirat, coZ takového pracovnika znacné ochuzuje (a
soucasné se muZe dostavit nespokojenost s obsahem tématu, protoZe se v ném miuze ,ztratit”).

Pfed kondnim kaZidého akreditovaného vzdélavaciho programu je tieba zaslat objednavku
(pokud nemate objednany cely cyklus):
e fakturaéni Udaje obce, tj. ndzev objednatele, adresa, ICO atd.
e termin akreditovaného vzdélavaciho programu, kterého se bude osoba ucastnit
e kdo se bude ucastnit (pocet osob a osobni udaje), tj. jméno, prijmeni, titul/y, datum
narozeni, misto narozeni (kvlli osvédceni), udaj, zda jde o ufednika, nebo vedouciho
Urednika (pro €. akreditace)

Pokud mate objednany cely cyklus a dojde ke zméné ucastnika, prosime o informaci a osobni udaje
nového pracovnika (pro osvédceni) cca 10 dni pred terminem konani akreditovaného
vzdélavaciho programu.

Objednavku vystavte na:
Kalis, s.r.o., U Posty 273/9, 625 00 Brno
ICO: 29306841
Jednatelka: Mgr. Radka Peslova

Objednavku odeslete na: fakturace@socialniradce.cz (kvili fakture a osvédceni).

Dotazy pro lektora (podnéty k tématu): do predmétu e-mailu, prosim, vepiste ,Dotazy k tématu
dne ....“ a odeslete na e-mail: radka.peslova@socialniradce.cz.

Po uskutecnéni akreditovaného vzdélavaciho programu bude ucastnikim zasldna faktura
a osvédceni e-mailem na e-mailovou adresu, ze které pfijde objednavka, pfip. kterd bude uvedena
pro dosilani materidld.

IPOZOR!

Emaily fakturace@socialniradce.cz a radka.peslova@socialniradce.cz zafadte, prosim, mezi
bezpecné odesilatele, aby podklady, faktury a komunikace nekoncily ve spamovém koSi bez
precteni. Za pfipadné zmarené doruceni nemizeme nést odpovédnost (kdyz se nam e-mail vraci,
tak volame, ale nékdy se o tom nedozvime, tak nemtiZeme zjednat, v nevédomosti, napravu).



https://www.socialniradce.cz/nahradni-plneni/
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INSTITUTY PODPORY, NAPOMOCT A ZASTOUPENT, VC. NAVODU, VZORU A PRIKLADU
UZTTT, NA CO MA, CO VLIV, ANEB, CO UZIJEME/DOPORUCIME V SOCTALNT PRACI NA
0BCT A PROC — WEBINAK

ANOTACE:

V ramci socialni prace na obci, ale i pfi vykonu vefejného opatrovnictvi na obci je bézné (Casto
zakonem stanoven¢) pomahat potfebnym. Osoby, které nemaji schopnost se samostatné¢ rozhodovat,
takovou pomoc potiebuji. Bohuzel ale ¢asto dochéazi k nepochopeni, co by pro koho bylo vhodnou
pomoci. Dochazi k zaménovani riznych institutti a naduzivani omezovani svépravnosti. Neni stale
docenén vyznam mén€ omezujicich institutd. Socidlnim pracovnikiim, rodindm a ani dal$im
pomahajicim profesim neni zfejmé, jak zajistit svého opecovavaného po pravu, aby mu mohli
poméhat. Casto v socialni praci i pii opatrovnictvi dochazi k zdméné piani, touhy, toho, co je
z ekonomického hlediska nejlepsi. Neni ziejmé, kdy jest¢ mlize osoba jednat a v jakém rozsahu, kdy
uz potiebuje podporu a jaké jsou pravomoci a povinnosti téch, kteti budou nemocnému poméahat.

Opatrovnictvi dospélych je Casto az posledni pomoci nemocnému, ale jiné formy pomoci nejsou tak
znamé a zakofenéné v naSem systému.

Kdy je nutné jej uzit a jaké jsou pravomoci a povinnosti ve vztahu opatrovanec — opatrovnik? Jak je
opatrovnik vybiran? Jak se rozhoduje o tom, kdo opatrovnika potifebuje? Co musi opatrovnik
respektovat, komu se zodpovida a jak? Jaky rozsah — co opravdu musi, co mize, co ovliviiuje jeho
jednani? Je opatrovnicka rada pomoci nebo trestem? L.ze pomoci i bez opatrovnictvi?

Socialni pracovnik pfi poradenstvi na obci by mél umét tyto instituty rozlisit, vysvétlit a doporucit.
Vetejny opatrovnik by pak také mé¢l zhodnotit, zda jeho funkce je pro opatrovance to nejlepsi feSeni.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Absolvent se seznami s pravnimi instituty podpory a zastoupeni osob, které za sebe bud’ nemohou
jednat vilibec, nebo s obtizemi. Ujasni si, kdy je, ktery institut vhodny a jak funguje. Dozvi se
o vyhodach a nevyhodach jednotlivych institutt a bude schopen je v praxi aplikovat (doporucit jejich
uziti). Pro svoji dalsi praci ziské praktické navody.

URCENO HLAVNE PRO SOCTALNT PRACOVNTKY, ABY ROZLISTLL, (O JE KDY VHODNE
A PRO VEREJNE OPATROVITKY NA OBCL, ABY VEDELL, KDE ZACINAJT A KONCT JEJICH POV INNDSHAPPA\OMO(I
PRO OBE STRANY V/ PRAVECH A POVINNOSTECH OCHRANOVANEHO, VE. VYUZITE OPATROVNICKE RADY




NAPLN:

Pravni osobnost a svépravnost
- ve€kové hranice pro rozhodovani
- postupné nabyvani svépravnosti
- vliv zdravotniho postiZzeni na svépravnost
- nezletilost a zletilost v souvislosti se svépravnosti
- vliv na jednani ve sluzbé, ve zdravotnictvi, na ufadu a v béZném zivoté

Drive vyslovena prani
- predbézné prohlaseni (forma uzavieni dokumentu, moznost jeho prolomeni, vyuzivani soudy atd.)
- povinnost respektovat tato pfani z pohledu socialni prace, rodiny, opatrovnikti

Napomoc pri rozhodovani
- zpusob vzniku a zaniku, vzor
- pravomoci a povinnosti, konflikt zajma
- role podptirce v ramci detencniho fizeni a v rdmci feSeni neplatnosti pravniho jednani
- Tizeni o napomoci pii rozhodovani
- vyhody a nevyhody v praxi, praktické vyuziti v socialnich praci

Zastoupeni ¢lenem v domacnosti
- kdo muze byt zastupcem, pravomoci a povinnosti zastupce
- zpuUsob uzavirani, vzor
- ukonceni funkce
- Tizeni o zastoupeni ¢lenem domacnosti
- vyhody a nevyhody v praxi, praktické vyuziti v socialni praci

Opatrovnictvi
- druhy opatrovnictvi, s omezenim svépravnosti / bez omezeni / pro akutni zalezitost / pro spravu jmeéni,
- vybér opatrovnika
- vznik a zanik funkce opatrovnika, ptfechod opatrovnictvi pii smrti opatrovnika
- povinnosti opatrovnika vi¢i opatrovanci
- kontrola opatrovnika (i vetejného)
- zprava o opatrovanci, vzor

Rizeni o omezeni svépravnosti
- zahajeni fizeni, G¢astnici, dlikazy, opravné prostiedky

Moznosti rozhodovani za opatrovance
- bézné ukony a samostatné jednani opatrovance
- postaveni opatrovance vii¢i opatrovnikovi, ma piednost ,,normalni“ feSeni nebo feseni, které by
si béZné zvolil opatrovanec, kdyby jim nebyl
- samostatné jednani opatrovnika po vili opatrovance / proti vili opatrovance / bez moznosti zjistit vuli
opatrovance, feSeni pfipadné kolize
- kam az saha povinnost hajit opravnéné zajmy opatrovance a plnit jeho prani

Opatrovnicka rada
- vznik, funkce a pravomoci opatrovnické rady
- nesouhlas s volbou ¢lent opatrovnické rady
- nesouhlas s rozhodnutim opatrovnické rady
- souhlas s nebéznym pravnim jednanim
- praktické vyuziti rady pro potieby socialni prace a opatrovnictvi (kdy nam rada muZe dobie
poslouZzit)

Jiné mozZnosti ochrany a podpory osoby se zdravotnim postiZenim neZ omezeni svépravnosti
- moZnosti bezplatné pravni pomoci
- moznosti socialni pomoci a podpory
- dalsi moznosti




§ocidlni

e RADCE

JAK PRAVNE PRACOVAT S CLOVEKEM, KTERY OHROZUTE SEBE NEBO OKOLT (7 POHLEDU
OPATROVNICTVT A SOCTALNT PRACE NA OBCI), ANEB ROZDILY MEZT SVOBODNYM
ZLOBENTIM, POTREBOU ZASTOUPENT NEBO OPATROVNICTVI; KDY JDE 0 POMOC A KDY
0 TREST — WEBINAR

ANOTACE:

platnych pravidel slusného chovani. Je ale tteba rozlisit, kdy Jde 0 pomoc vitanou, potiebnou a je
povinnosti socialnich pracovniki (i rodiny) pomoc poskytnout, a kdy jde pouze o naplnéni ocekavani
spole¢nosti a pomoc je vlastné omezenim ¢loveka.

Je t€Zké ustat rozdilnosti osob, kterym bychom mohli pomoci, ale pomoc je odmitana. Jsou ptipady,
kdy je tieba zasahnout/pomoci, protoze osoba uz to sama nezvladne, ale je tfeba tyto situace s jistotou
rozlisit od nuceni pomoci pod vlivem nespokojené¢ho okoli osoby.

V této oblasti mé kazdy svoji roli — rodina, socialni pracovnik na obci, v socidlni sluzbé, zéstupce
obce, pfipadné opatrovnik. Kazdy ji mé trochu jinou a je tfeba vymezit jednotlivé povinnosti
a kompetence. Zvlasté vetejni opatrovnici a socialni pracovnici na obci jsou ¢asto nuceni reagovat
kvtli nespokojenym spoluobc¢aniim a Casto je tak upfednostiiovan klid ve spolecnosti proti respektu
jednotlivea, kteti potiebuji ochranu.

Kdy a jak zasahnout? Kdy ,,vnutit“ pomoc? A kdy naopak nikdo pomoc neposkytuje a rozhodné
bychom méli pomahat.

Opatrovnictvi dospélych se velmi Casto prizptisobuje potiebé okoli (sporfadani obcané si stézuji,
narusuje se spolecenské souziti, rodina vytvaii tlak k ,,uklizeni* nemocného). Jak rozlisit situace, kdy
jde o ochranu nemocného a kdy o ochranu okoli. Jaké nastroje kdy pouzit? Jak si pouziti obhajit?
Kdo bude odpovidat za pomoc ¢i zkazu? Jak specifické je opatrovnictvi v rukach starosty, ktery ma
na mysli nejen blaho obc¢ana, ale také celé obce?

Co je a co neni opatrovnictvi (pfedevs§im vefejné na obci)? Co je a co neni socialni prace (vykonévana
na obci)?

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Absolvent by mé&l byt schopen rozlisit tizivost socidlné-pravni situace osoby, kterd ohrozuje sama
sebe a pfipadné 1 své okoli. Mél by ziskat ptehled o rozdilnostech situaci a jednotlivych postupech.
M¢1 by byt schopen urcit kompetence pomahajicich profesi. Co je v pravomoci obce, co v pravomoci
socialni sluzby, rodiny, zastupce, opatrovnika, kdy musi zasahnout slozky zachranného systému, jaka
je vzajemna kooperace a jak ji docilit. Tyto své postupy by diky logice, pravu a piikladiim mé¢l byt
schopen nejen identifikovat, provést, ale i obhdjit jejich provedeni, coz bohuzel vzhledem ke
spolecenské (laické) neznalosti je velmi slozité.

URCEND HLAVNE PRO OPATROVNTKY (SMP\U TY, VERENE NA OBCT) - SE ZAMERENTM NA ,2LOBVE* OBCANY, KTERT BY POTREBOVALL UMU[
DE O TEMA ZAMERENE NA ETIKU A VHODNOST OPATROVNICTVE A NA T0: (0 TOMU REKNOU LIDL/VOLIEL/NADRTZE




NAPLN:

Smysl a ucel podpory

kdy je vhodné nechat osobu Zit sviij Zivot, i kdyZ to neni podle hodnot spolecnosti

kdy zajisti pomoc zastoupeni ¢lenem domacnosti nebo podplrcovstvi namisto opatrovnictvi?

kdy uzit opatrovnictvi, kdy by stacila pouze socialni prace

povinnosti socialnich pracovnikii na obci napomahat osobam, které nejsou schopny si ochranu samy
zajistit (kdo ma povinnost podavat navrh/podnét na soud)

rozdil mezi omezenou svépravnosti a neochotou Zit "béZné" (bezdomovectvi, agrese, ruseni
veirejného poradku, dluhy)

mozna pomoc u osob, které omezeni svépravnosti citi jako utok (je opatrovnictvi opravdu nutné u
dluznikt a bezdomovcd, jak jim jinak ucinn€ pomoci)

Praxe pri omezovani svépravnosti

kdy je ucelné ustanoveni opatrovnika

kdy je ucelné omezeni svépravnosti

v kterych ptfipadech neni nutné omezeni svépravnosti

jaka je role socidlniho pracovnika na obci pfed zahajenim fizeni, kdy je povinen tento pracovnik situaci
resit

jaka je role socidlniho pracovnika v socidlni sluzbé pfed zahajenim fizeni, kdy je povinen tento
pracovnik situaci fesit

vzajemné kompetence

role a vyuziti zichranného systému (112; 150, 155, 158)

Kdy je omezeni svépravnosti funkéni a ma smysl

fizeni zpravidla vyvolava rodina nebo socialni pracovnik, jak ma situaci spravné hodnotit?

moznosti omezit/neomezit svépravnost

faktické omezeni svépravnosti

soudem natizené omezeni svépravnosti

opatrovnik pro provedeni urCitych jednotlivych pravnich jednani nebo spravy majetku, je-li to nutné,
aby se zabranilo zavazné ujmée

opatrovnik k ochran€ zajmut osoby, nebo vyzaduje-li to vetejny zajem

opatrovnik na navrh osoby, jiz plisobi zdravotni stav pii spravé svého jméni nebo pii hajeni svych prav
obtize

jak napsat spravny navrh/podnét na soud, aby bylo dosaZeno nejlepSiho FeSeni pro ¢lovéka; kdo
ma povinnost ho napsat

Vykon opatrovnictvi a socialni prace

hranice mezi socialni praci a opatrovnictvim

spoluprace mezi opatrovnikem, socialnim pracovnikem na obci, socidlni sluzbou a rodinou
vzajemna provazanost opatrovnictvi a socialnich sluZeb — kdo za co odpovida, jaké maji
vzajemna prava a povinnosti

pomoc ze strany socidlnich pracovnikli pfi vymahani prav dusevné postizenych (pokud neni
opatrovnik)

Starosta a opatrovnictvi

osoby maji vZdy mistni pfislusnost a pomoci se obec nemuze zbavit

rozdil v péci o béZné obcany a o opatrovance z pozice ufedniki na obci (v¢. veFejnych
opatrovnikii) a z pozice starosty, ktery vykonava opatrovnictvi

starosta neni socialni pracovnik, co vSe musi délat sam a co mtze delegovat

jaka je role urednika socialniho odboru pfi pomoci na obci (pomoc v ramci socialni prace)
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e RADCE

KDO ZA KOHO AV JAKEM ROZSAHU JEDNA, KDYZ JE, CI NENT CLOVEK ZASTOUPEN.
NA CO ST DAT POZOR (PLNE MOCI, SMLOUVA 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY,
DODATKY, VYPOVEDT, SPRAVA FINANCI); Z POHLEDU SOCTALNT PRACE A
OPATROVNICTVI NA 0BCT — WEBINAR

ANOTACE:

V ramci prace slidmi, ktefi maji duSevni/mentalni/psychiatrické onemocnéni dochédzi casto
k situacim, Ze je tfeba poskytnout témto lidem pomoc. Casto jde o socialni sluzby, které si jiz
nemohou sjednat sami a je nutna spoluprace s pracovnikem obce s rozsifenou ptisobnosti.

PtestoZe jde o pomoc socidlni, je doprovazena mnoha pravnimi jednanimi.

Je potfebné vyjasnit, co muze ¢lovek podepsat sam, jak to vypada, kdyz jest¢ udrzi tuzku,
ale nerozumi textu, a jak je to s uzitim svédka.

V socidlni praci je ¢asto pomoc vykonéavana také na zaklad¢ plné moci. Kdy jde ale o platny institut
a kdy o zneuziti? Socialni prace je ¢asto vnimana jako maximalni ochrana osoby (kdo je v domové,
nepotiebuje opatrovnika, domov se postard). Kdo tedy mize za nemocného mluvit, rozhodovat,
urcovat, co s nim bude? Jaka je role zplnomocnénce, socialni sluzby, obce, opatrovnika ¢i jinych
pomocnik? Kdo je vic: zplnomocnénec, socialni sluzba, ORP, nebo opatrovnik? Kdo komu diktuje,
komu se zodpovida, na co mé pravo a jaké jsou jeho povinnosti?

Tyto otazky si kladou velmi Casto pracovnici v socialnich sluzbach, pracovnici na obcich a vetejni
opatrovnici (na obcich). Neméné by také mély zajimat rodinné pfisluSniky a laické opatrovniky.
VSichni zucastnéni nemaji velmi €asto jasno o kompetencich toho druhého.

Muze totiz dochazet ke sporu, kdy jsou platné smlouvy, smluvni ujednédni, vypovédi, dodatky.
Je dobré v&dét, na co si ve smlouvach dat pozor (ve vztahu k duSevné a mentalné¢ nemocnym), jak
predejit ,,dodatkovani®, kdy lze smlouvy vypovédét/neprodlouzit/jednat za uzivatele jednostranng.
Pracovnici obci (ORP) jsou ¢asto nadmiru pfizyvani k vykonu socialnich sluzeb, a naopak vefejni
opatrovnici jsou v rdmci socialni prace ¢asto opomijeni.

Smlouvy o poskytovani soc. sluzeb — jak to vnimaji socialni sluzby, jak pracovnici socialnich odborii
na obci a jak opatrovnik (pfedev§im vefejny). Ustanoveni ve smlouvé prakticky, vyuzitelné¢ nebo
zneuzitelné? Ve s ohledem na osobu neschopnou za sebe jednat.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Kurz si klade za cil ujasnit pracovnikiim, ktefi se pohybuji v pomocnych profesich (socidlnim
pracovnikiim obci, vefejnym opatrovnikim), jaka je dilezitost projevu vile, jaké jsou moznosti jejiho
nahrazeni tak, aby byli schopni rozeznat, kdy muize, co kdo podepsat, aby byl podpis platny
a nezpochybnitelny. Absolvent by mél byt po kurzu znaly ptfedev§im ve smluvnimu vztahu mezi
postiZzenym uzivatelem (jako slabsi stranou) a poskytovatelem sluzeb (jako siln&jsi stranou) a m¢l by
situace, které ve sluzbach vznikaji (vypovédi, podpisy, zdrazovani) s ohledem na ochranu klienta
(z pohledu obce) a opatrovance (z pohledu vetejného opatrovnictvi).

1JEDNODUSENE, KDO MUZE, CO PODEPSAT A ZA CO TEM 0DPOVIDA (PREDEVSTM V' SOCTALNTCH SLUZBACH, KAM TSOU CASTO OPATROVANCL A ZDRAVOTNE POSTLZENT
UMTSTOVANT). PODPISY, DODATKY, ROZHODOVANT.

KDO T VIC=SOCTALNT PRACOVNTK, OPATROVNTK NEBO RODINA NA ZAKLADE PLNE MOCT!
NALEZTTOSTL A VYCHYTAVKY VE SMLOUVACH 0 POSKYTOVANT SOCTALNTCH SLUZER




NAPLN:

Zakladni rozliSeni moZnosti a druhi podpory

rady, pomoc, plnad moc

socialni prace

socialni sluzby

smlouva o podpore

zastoupeni ¢lenem doméacnosti

opatrovnictvi (v¢. vetejného)

vzory (navrhi a podnéti)

uvaha, co je, pro kterou osobu vhodnéjsi, pfip. nepouzitelné a proc

Postup, kdyZ osoba neni schopna sama jednat

muze osoba, ktera nechape, co se s ni d¢je, vyvolat zajem o sluzbu

kdo mtize za osobu jednat/objednavat sluzbu a vyftesit nastup do sluzby

kdo ma povinnost pomoci této osob¢ podat navrh na opatrovnictvi/zastoupeni/omezeni svépravnosti
kdo a kdy za tuto osobu jedna, a kdo ma prave co podepsat

jaké jsou pravomoci zmocnénce (na zakladeé ,,generalnich* plnych moci)

kdo je vic (uzivatel, zastupce, obec, opatrovnik nebo rodina na zékladé plné moci)

rizika zneuziti téchto osob

rizika ze strany pomahajicich socialnich pracovnikt, kdyZ jednaji podle svého, a nikoliv podle piani
klienta (které ¢asto nelze zjistit)

Socialni sluzby/prace a pravni jednani dusevné nemocnych

pIné moci v rukach rodiny a jejich opravnéni (platnost/neplatnost; opravnéni jednat za osobu,
ktera uz za sebe neni schopna jednat)

pravo na informace (od socialni sluzby, od opatrovnika, od rodiny a vzajemné, napt. sluzba vs. rodina)
pravomoci obce s rozsiienou pisobnosti (pfi sjednavani mluv, detenci, dodatcich, souhlasech)
jednani v nesocialni oblasti (exekuce, najem, telekomunikace) za osobu bez opatrovnika

udélovani souhlasu

Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

naleZitosti smluv, které by si mél zastupce osoby zkontrolovat

dodatky smluv (kdo je kdy rozhodne, podepise)

vykon na obci s rozsirenou piisobnosti (dle § 91 odst. 6 ZSS)

jednostranné zmény ve smlouvach (napt. ihrada, rozsah sluzeb)

co kdyz uzivatel neni schopen dodrzovat vnitini pravidla

jaka je role uZzivatele a jaka opatrovnika uZivatele pri porusovani pravidel ve sluzbé

kdy mtize dusevné postizeny dostat vypoveéd a kdy ne, 1ze vypoved’ rozporovat

CO S postizenym po vypovedi

co by z praktického hlediska nemélo ve smlouvée chybét, co tam piebyva (nalezitosti a vychytavky)
schvalovani soudem (kdy ano, kdy ne; vzor)

Nahrazuji socidlni sluzby opatrovnictvi?

ochrana ¢loveka bez opatrovnika pied i po vstupu do sluzby, kdyz sdm za sebe neni schopen jednat
pusobnost socidlnich sluzeb — v ¢em pomiiZzou a v ¢em uZ ne

rozhodovani o finan¢nich prostiredcich uzivatele pobytovych socialnich sluZeb

zodpovida se opatrovnik socialni sluzbé nebo socialni sluzba opatrovnikovi

vypovédi ze sluzeb, neprodlouzeni smluv na dobu uréitou u problematickych osob/opatrovanct
schvalovani smluv o poskytovani socialni sluzby opatrovnickym soudem

muze si opatrovnik oddychnout, kdyZ opatrovance "uklidi" do sluzby

zakladni chyby opatrovniki pri vyuZiti socialnich sluZeb

zakladni chyby socialnich sluzeb pfi spolupraci s opatrovniky
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UMISTENT BEZ SOUHLASU A VAZNE MINENY NESOUHLAS, (PRO SOCTALNT
PRACOVNTKY A OPATROVNTKY NA 0BCI) — WEBINAK

ANOTACE:

Nékdy je nutné poskytnout pomoc osobam, které jiz nevi, co potiebuji, pfip. vi, co nechtéji a pfestoze
trpi, neuvédomuji si disledky svého jednani (odmitani, neléCeni se, osaméni bez podpory). Podnéty
pfichazi od spoluobcani, od l¢kaiti nebo od samotnych pracovnikili na obci.

Tito lidé Casto trpi vysokou mirou zavislosti na pomoci a je tedy vhodné fesit umisténi (z pohledu
osoby jde o pasivni vstup) do sluzby. Socialni sluzba tak mize byt jako zaruka pomoci, a to i proti
vili osoby. Tato zaruka je ale jen kousicek od jejiho protipdlu (tzv. pachdni dobra).

Vzdy je nutné rozlisit, kdy je pfednostni pomoci nez respektovat pravo sebedestrukce. Kdy a kdo
musi délat pojistky, aby nedochédzelo k nadmérnému omezeni svobody toho, kdo sice pomoc
potiebuje, ale nechce ji, nebo ji neni schopen ptijmout.

Je potieba znat, jaka jsou pravidla této pomoci pii vstupu do sluzby a pii opousténi ze sluzby.

Jednotlivé role zucastnénych jsou rliznorodé. Je potieba védét, kdy a jak jedna pracovnik sluzby,
pracovnik obce (ORP —dle § 91 odst. 6 ZSS), opatrovnik (i vetejny), statni zastupce, soudce, lékar.

Umisténi bez souhlasu, ptfipadné drzeni ve sluzbé je na hran¢ trestniho prava — omezeni osobni
svobody. V odtiivodnénych ptipadech ptjde o legalni postup, ale musi byt dodrzena piisna pravidla,
aby nedochazelo k poskozeni nejslabsi osoby — nemocného/opatrovance.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Program si klade za cil objasnit Gi€astnikovi pravni aspekty pomoci osobé, ktera tuto pomoc odmita,
neni schopna ji pfijimat, ptipadné si o ni fici, ale pfesto ji nutné potiebuje. Diky ptikladim a vykladu
bude pracovnik schopen rozlisit ptistupy, kdy je a kdy neni mozné pomahat (i nucen¢). Pracovnik by
mél po programu zvlddnout i dokumentaci, kterd tato feSeni provazi (hlaseni soudu, evidence,
vyjadieni). Pracovnik socidlnich sluzeb, pracovnik obce, opatrovnik (i vetejny) 1 pe€ujici by mél byt
schopen rozlisit, kdy jde o souhlas, kdy jde o nesouhlas a co délat ve chvilich, kdy neni nédzor osoby
znam/projevovan. M¢El by byt schopen jesté vice chranit z4jmy slabsi osoby, a to nejen po strance
socialni, ale 1 pravni.

MOLE OPATROVNTKA, SOCLALNE SLUZBY, RODINY A RA[OVN TKA BCE S ROZSTRENDU PUSOBNOSTT, KD\'!HN [Q POTREBUJE POMOC, RIKA NE”.
JAK DO SLUZBY BEZ SOURLASU (PRTP. S ODPOREM), JAK € SLUZBY, KDYZ CHCE VEN A NENT TO ROZUMNE
= JAKOU ROLT Y TOM HRATE SOCTALNT PRACOVNTK OB[E,O ATROVNTK A TAKOU SOCTALNT SLUZBA.




NAPLN:

Rozdil mezi svépravnosti a schopnosti se rozhodovat

rozdil mezi schopnosti sjednat a ukoncit smlouvu osoby s rozumovou vyspélosti, svépravnosti, bez
svépravnosti, omezené ve svépravnosti, pod opatrovnictvim, bez opatrovnika, s plnou moci, s rodinou

Ptijeti do sluzby bez souhlasu

identifikace ob¢ana, ktery potiebuje pomoc (role obce)

jak jednat s osobou, ktera sluzbu potiebuje, ale nechce ji vyuzZivat

jednani pfi ptijeti do socialni sluzby, kdo za koho, kdy a co ujednava a podepisuje

jakeé pojistky je nutné ucinit z pozice socialni sluzby, pracovnikil obce s rozsifenou ptisobnosti,
opatrovniki (i vefejnych), aby nebylo osob¢ ublizeno

kdy je platnd smlouva, a kdo si musi odpovédét "detencni" otazky

jaké podklady musi mit osoba, ktera podepisuje smlouvu za nékoho, kdo uz neni schopen tici "ANO,
chci sluzbu"

Detence v socialnich sluzbach — projeveni vazné minéného nesouhlasu

jak poznat vazné minény nesouhlas s pobytem ve sluzbé

jak rozlisit nesouhlas a projev nemoci, ,,pruzeni*, odpor, negaci
role vetejného opatrovnika a z rodiny pfi projevu nesouhlasu
moznosti pfi projeveni nesouhlasu

co kdyZ osoba nema po opusténi sluzby kam jit

povinnosti pracovniki obce

ReSeni vazné minéného nesouhlasu

rozdily, kdyz je osoba schopna jednat, kdyZ je pod opatrovnictvim a opatrovnik chce/nechce situaci
tesit, kdyz zde neni opatrovnik

jak mtze situaci feSit sam opatrovnik, pfipadné sam uzivatel

co hrozi rodiné a opatrovnikovi pfi ne/feSeni nesouhlasu

jak situaci fesit v souladu se zadkonem (z pozice socialni sluzby, pracovnikli obce s rozsitenou
pusobnosti, opatrovnikit)

jaka je nutna dokumentace, evidence po 1.8.2016 (a¢innosti ,,detencn
byt uzitecna

postupy a praxe pri Fizeni bez souhlasu

ree
1

novely), k ¢emu nam miize

Oznameni soudu, metodika

od kdy bézi lhity

co je podstatou oznameni, jak pripad popsat a jak dlouho vést evidenci

co a pro¢ se musi oznamovat soudu, a co hrozi, kdyz se soudu neoznami

muze se k fizeni vyjadfit i nékdo jiny (uzivatel, zastupce, opatrovnik, rodina, ombudsman, statni
zastupce, sluzba)

dostupna metodika

Trestnépravni rovina

miZe byt pracovnik, opatrovnik, rodinny piislusnik, zafizeni trestné stihan/o
jaka je odpovédnost zacastnénych; kontrola ze strany statniho zastupitelstvi

Rozsudek soudu a opatieni

moznosti soudniho rozhodnuti a pirezkumu drZeni v zafizeni; jaké zavéry soud mize ucinit, co z
nich vycist a jak postupovat; co kdyZz nam rozsudek nevyhovuje, miizeme osobu pustit pi‘ed zarizeni
a nechat ji tam (umfit, ohrozit zdravi, nepomoci, nedohliZet)

povinnosti pracovniku obce po propusténi ze sluzby

priklady z praxe
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NAKLADANT S FINANCNIMT PROSTREDKY A MATETKEM 0SOBY SOCTALNE SLABE,
S DUSEVNTM ONEMOCNENTM A POD OPATROVNICTVIM (0BCE) — WEBINAK

ANOTACE:

Lidé¢, ktefi potiebuji pomoc socialni sluzby, rodiny nebo opatrovnika mohou k tizi svého postizeni
prichazet rychle, nebo zdlouhavé. Systém ochrany ale neni stejn€ rychly jako nemoc. Muze se tedy
stat, ze Clovek jesté nema nekoho, kdo by mu s finan¢nimi otdzkami (ndjem, thrady, ptijcky, placeni
zakladnich potieb, nakupy véci dlouhodobé spotieby, socidlni davky) pomohl, ale uz nema schopnost
situaci fesit.

V téchto chvilich miize dojit k jeho zneuziti (,,Smejdi*‘), poskozeni jeho prév, protoze neni schopen
plnit své zavazky (bezdomovectvi na zaklad€ neplaceni ndjmu), k ohrozeni chudobou (pro nemoznost
ziskat legélnim zplsobem piijmy). Taktéz mlze dojit k naduzivdni moci nad touto osobou
(opatrovnik nerespektuje prani osoby; socialni sluzba samovolné uziva prostredky dle svého
uvazent).

Finanéni otazky (pfedevsim dluhy) vSak jde fesit 1 zpétné. Postupy to ale nejsou jednoduché a chce
to trochu praxe, obratnosti a chuti pomoci. Pokud socialni pracovnik nebo opatrovnik na obci umi
pomoci, mohou ¢lovéku pomoci zachranit tisice korun.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Program si klade za cil seznamit ucastnika a poskytnout mu nastroje na ucinny boj s dluhy osoby
zavislé na pomoci, podpofe a opatrovnictvi (vefejném, vykonavaném obci). Ucastnik by mél
zvladnout zékladni rozvahu a analyzu finan¢ni situace klienta a aplikovat vzory podani.

Zaroven by ucastnik mél byt schopen v budoucnu rozlisit samovolné a neopravnéné nakladani
ze strany socialni sluzby, pfedchoziho opatrovnika a tfetich osob.

URCEND HLAVNE PRO OPATROVNIEKY (STARDSTY, VEREJNE NA DBCL), ABY VEDELL, IAK NE RESLT DLURY SVTCH OPATROVANCU
A NEHROZIL OHM [T JE NEKDO BUDE POPOTAROVAT 24 SPATNOU SPRAV.




NAPLN:

Pravo osoby samostatné nakladat se svymi finan¢nimi prostifedky a majetkem
- schopnost rozhodovat a jednat
- jak odhadnout moZnou neplatnost jednani
- zneuZiti osob s dusevnim postizenim (fiktivni ptj¢ky, ,,Smejdi*)

Nakladani s finan¢nimi prostiedky 0soby v ramci socialni sluzby, pokud je osoba pod opatrov.

- TeSeni financ¢ni situace u osob v opatrovnictvi

- spolupréce sluzby a opatrovnika

- vedeni ucti v socialni sluzbé (depozitni iéty ano/ne)

- rozhodovani sluzby o nakupech a tthradach z ulozenych prostredkti bez / s konzultaci s opatrovnikem

- podpora uzivateld sluzeb v samostatnosti (hranice, rizika, ndpomoc, zatizeni pracovniki)

- odpovédnost za Skodu pfi spravé majetku

- vyuctovani spravy (je sluzba povinna se zodpovidat opatrovnikovi nebo soudu, mize to opatrovnik
po sluzbé pozadovat)

- smlouvy mezi sluzbou a opatrovnikem o nakladani s financnimi prostredky

- kdo komu slouzi (sluzba uzivateli; sluzba opatrovnikovi; opatrovnik uzivateli; opatrovnik sluzbé; kde
je samostatnost uzivatele a hranice napomoci)

Pravo osoby samostatné nakladat se svymi finanénimi prostifedky a majetkem v ramci
opatrovnictvi

- samostatné pravni jednani osoby omezené ve svépravnosti/pod opatrovnictvim

- vedeni uctu na obci/na jméno opatrovance (depozitni u¢ty ano/ne)

- nakladani s ¢astkou nad rdmec soudniho rozhodnuti

- vydavani prostiedki opatrovanci (dochazka na ifad oproti podpisu, pridélovani prostredkl ve

sluzbg, platby poskytované ptes rodinu, donaska prostiedkl opatrovanci, nakupy s opatrovancem)
- rozdil mezi socialni praci a opatrovnictvim pii nakupech pro opatrovance
- odpovédnost za nehospodarné nakupy, bez uétenek

Platnost a neplatnost pravniho jednani

- ucinéného ve sluzbé samotnou osobou pred/po omezeni svépravnosti, zmocnéncem, opatrovnikem
V ramci pravomoci / mimo svou pravomoc

- ucinéného pii jednani s Gfady osobné, na zaklad¢ plné moci, s procesnim opatrovnikem

- ucinéného pfi prestupkovém a trestnim fizeni pred a po urceni opatrovnika

- ufinéného v soukromé oblasti (pujcky, exekuce, poplatky, nehrazeni poplatki, prodej majetku
ne/vyhodnym zpiisobem, zneuZzivajici klauzule ve smlouvach)

- pomoc ze strany socialni prace na obci

- pomoc ze strany vefejného opatrovnika & pomoc ze strany socialnich sluzeb

Nekalé praktiky pii uzavirani smluv
- nebéZné pravni jednani osoby S omezenim svépravnosti a souhlasy dalSich subjektt
- zneuzivajici ujednani
- odstoupeni od spotiebitelské smlouvy, pomoc pfi spotiebitelskych sporech
- moznosti bezplatné pravni a socidlni pomoci

Dokazovani neplatnosti pied a po omezenim svépravnosti
- zneplatiovani, dokazovani, souhlasy soudi,
- moznost vyuziti citlivych idaji opatrovance jako dikaz
- postup opatrovnika a dalSich zastupct/podpircd, pii feSeni neplatnosti smlouvy
- opravnénost a neopravnénost dluhu/splatek/poplatki
- dorucovani
- bezdiivodné obohaceni

Exekuce
- spravny a nespravny postup pii vykonu ¢i exekuci
- uvéritelny a neuvéritelny dluh, priklady z praxe
- vznik/neplanost poc¢atecniho jednani




§ocialni

W RADCE

JEDNANT SE ZDRAVOTNIKY Z POHLEDU SOCTALNT PRACE A OPATROVNICTVI (ZA
UZTVATELE, OPATROVANCE, SLABST 0SOBU), SOUHLASY A JEDNANT VE
ZDRAVOTNICKYCH ZARTZENTCH — WEBINAK

ANOTACE:

V réamci socialni prace a opatrovnictvi se casto setkdvame s osobami, kter¢ jiz nezvladaji rozhodovat
kvalifikované o svém zdravotnim stavu. Nejsou schopny dovodit, co by pro né bylo, a nebylo vhodné.
Nedokazi samostatné podstoupit 1écbu, a to bud’ pro naprosto neorientovany nahled na svoji situaci
(napt. v pokrocilém stadiu demence) anebo pro svij tézky hendikep, ktery jim neumoziuje si fici
o pomoc (napf. schizofrenie). Neztidka se setkavame také s osobami, které pro svoji nemoc a Zivot
tieba na okraji spolecnosti nejsou schopni ziskat 1ékai'ské oSetieni na pottebné turovni. S celou Skalou
feSeni situaci ve zdravotnictvi musi pomahat osoby z pomadhajicich profesi (socidlni pracovnici,
pracovnici obci, vetejni opatrovnici). Pokud je ale povinnosti pomahat, je tfeba také znat jednotliva
prava sva i pacienti i oSetfujicich Iékari. Je tieba znét nejen prava, ale 1 povinnosti. Lékati ale nejsou
pravnici a nékdy nedokazi své postupy, z pravniho hlediska, zdivodnit a vzniké tak mnoho otazek.
Ve spole€nosti neni vSeobecné zndmo, kdo bude rozhodovat u osob, které jsou omezeny v jednani
o svém zdravotnim stavu. Casto dochazi k odetfeni bez nalezitych podkladii, anebo v ohrozujicich
situacich k oSetfeni nedojde (oSetfeni je odmitano).

Pokud nezname préva a povinnosti, nezndme své moznosti a nevime, kdo ndm mutize ve slabé chvili
pomoci Sva prava vymahat a plnit naSe povinnosti, dochdzi k ¢astym nedorozuménim,
nepochopenim, a dokonce az k nezakonnym postuptim.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Absolvent by mél zvladnout rozlisit situace, kdy osoba miiZze za sebe ve zdravotnictvi jednat a co by
mohla podepsat, a to na zakladé odhadnuti socialnich dovednosti osoby. Absolvent by také m¢l byt
schopen urcit svoji roli a objem své ndpomoci osobé (rada, doprovod, podpora k vymozeni prav,
pomoc osob¢ v obhajobé jejich prav). V ramci doprovodi do zdravotnického zatfizeni by mél byt
absolvent (z pozice socidlni prace i opatrovnictvi) schopen u¢inné hajit prava slabsi doprovazené
osoby proti ob¢asné neznalym pracovnikiim zdravotnickych sluzeb.

v v vV

URCENO HLAVNE PRO OPATROVNEKY (STAROSTY, VEREJNE VA DBCL), ABY VEDELL, (O MOHOU A NEMOHOU PODEPSAT V' NEMOCNICL. ZA (0 0DPOVIDAJT
(0 ST NIM A K OPATROVANCUM MUZE DOVOLLY LEKAR.




NAPLN:

Povinnosti 1ékare

povinnost zasahu/pomoci

povinnost poucit

zivot zachrafujici ukony

povinnosti 1ékait osettit poucenou osobu

povinnost poucit jiného, kdyz neni pouéeni schopen pifijmout pacient (pacient s doprovodem, bez
doprovodu, ve sluzbé, bez sluzby, s opatrovnikem, bez opatrovnika)

oSeti‘eni proti vuli

oSetieni bez pouceni

trestni odpovédnost 1ékare

Prava a povinnosti pacienta

informacni pravo a povinnost

pravo na duvernika, pfitomnost dalSich osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

pravo na revizni posudek

povinnost dodrzovat navrzeny individudlni 1é¢ebny postup a nepozivat béhem hospitalizace alkohol
nebo jiné navykové latky, fidit se vnitinim fadem

povinnost thrady nehrazenych sluzeb, byly-li poskytnuty se souhlasem

role opatrovnika pii vymahani prav a plnéni povinnosti opatrovancem/pacientem

Poskytnuti informovaného souhlasu a vlastni rozhodnuti o zakroku

kdo ma pravo za sebe jednat, i kdyz oSetfeni nerozumi

poskytovani zdravotnich sluzeb se souhlasem pacienta

kdo ma pravo poskytnout souhlas se zakrokem za duSevné postiZenou osobu

koho mize pracovnik ze zdravotnického zatfizeni zadat o podpisy souhlast (role samotného pacienta,
kdyZ rozumi/nerozumi, opatrovnika)

rozdilny piistup u osob s opatrovnikem a bez opatrovnika

Role opatrovnika, socialniho pracovnika, rodiny

postaveni opatrovnika, zastupce z ¢lenti domacnosti a podpiirce osoby se zdravotnim postizenim ve
zdravotnickém pravu

role socialniho pracovnika pii doprovodu uzivatele do zdravotnického zatizeni, zdravotnickém
oSetieni

pravomoci a povinnosti opatrovnika

doprovod do zdravotnického zarizeni je socidlni praci nebo povinnosti opatrovnika
odpovédnost za ,,Spatné“ udéleny souhlas (kdo je ,,zalobcem®, kdo je ,,obzalovanym*, kdo a proti
komu fizeni vyvolava, kdo zastupuje)

kolize mezi opatrovnikem a pacientem/opatrovancem

Poskytovani informaci

sdélovani informaci ze zdravotnické oblasti zjisténych pfi vykonu socialni prace

miiZe pracovnik zdravotnického zarizeni uZzit osobni idaje pacienta ke komunikaci se tireti
osobou (napf. pii podani Zadosti do sluzby za pacienta)

sdélovani osobnich a citlivych udaju (socidlnimu pracovnikovi)

nahliZeni do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi (véetné postaveni opatrovnika, zastupce
zZ ¢lenti domacnosti a podplrce, pacienta a dal$ich osob)

podavani informaci o zdravotnim stavu pacientovi a dal$i osobam

Nedobrovolna hospitalizace a poskytovani zdravotnickych sluzeb bez souhlasu, proti vili

postaveni pacienta

povinnosti lékait

povinnosti opatrovnika

rozsah opravnéni 1ékate provést zakrok, oSetieni, hospitalizaci

fizeni ve vécech vysloveni pfipustnosti pievzeti a drzeni osob ve zdravotnim ustavu




§ocialni

Vi RADCE

ODPOVEDNOST ZA SKODU Z POHLEDU UKEDNTKA SOCTALNTHO ODBORU A VEREJNEHO
OPATROVNIKA (PRO NEPRAVNTIKY) — WEBINAR

ANOTACE:

Kazdy (at’ zaméstnanec nebo zaméstnavatel, socialni pracovnik, opatrovnik) by mél svoji ¢innost
vykonavat zodpovédné. Bohuzel se ale, i pies veskerou snahu, mtize stat, ze vznikne néjaka skoda,
bude zde né&jaké nevhodné chovani, objevi se problém v praci s klientem atd. Kdo a za co bude
odpovédny? Je néjakd moznost zodpovédny nebyt? V jakych piipadech? Jak se na danou
problematiku diva soudni praxe?

V ramci socialni prace i opatrovnictvi na obci pracujeme s uzivateli a opatrovanci, ktefi jsou omezeni
ve svépravnosti. Na obci je nutné Casto predchdzet situacim i u osob, které jesté nemaji soudni
omezeni, ale jiz maji zdsadni problémy. Mnohdy toto omezeni miize ¢lovéka limitovat a je potieba
rozeznat situace, kdy ma a kdy nema postizeni ¢lovéka vliv na jeho odpovédnost za Skodu. Pokud
odpovédnost vznikne, je tieba védét, co s tim, jak v takovych ptipadech Skodu narokovat a kdo ji
uhradi, kdyZ na to osoba nema.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Ugastnik programu ziské zakladni prehled o jednotlivych druzich odpovédnosti na iseku ob&anského,

trestniho, prestupkového, pracovniho a socidlné-pravniho prava. Zarovein se bude orientovat

v rozsahu a zptisobu zavinéni a také v oblasti nahrady skody. Bude schopen rozeznat rizika a ptipadné

bude schopen pomoci vymahat klientim nebo opatrovanciim jejich naroky (pfipadné bude védét, kam
se obratit o pomoc).

URCENO HLAVINE PRO OPATROVNEKY A SOCLALNT PRACOVNTKY, ABY VEDELL, KDO 74 CO 0DPOVTDA, KDY SENECO ROZBLJE, KDY NEKDO BUDE TRPET.

IA (0 ODPOVIDA OPATROVNTK, NAPR. KDY OPATROVANEC ZUSTANE ,P0D MOSTEM 7

A 24 €0 0DPOVIDA DPATROVANEC, KDY NECO PROVEDE]

JAK SE NA ODPOVEDNOSTL PODTLE SOCLALNT SLUZBAY




NAPLN:

Zakladni pojmy
- Skoda, zavinéni, nedbalost, poruseni povinnosti, pfi¢inna souvislost
- vliv zdravotniho postizeni a omezeni svépravnosti na odpovédnost za Skodu
- promlceni

Dohled nad osobou zdravotné postiZenou, pripadné omezenou ve svépravnosti

- povinnost dohledu z pohledu socialniho pracovnika na obci

- povinnost dohledu z pohledu opatrovnika

- povinnosti, které mohou byt poruSeny v socialnich sluzbach, a které musi opatrovnik pro ochranu
svého opatrovance odhalit

- kdyz nechame zavislou osobu, pfipadné¢ omezenou ve svépravnosti bez dohledu, bez pomoci

- kdyz vezmeme zavislou osobu, pfipadn¢ omezenou ve svépravnosti do sluzebniho vozidla

- kdyz se osobé¢ stane néco v socidlni sluzbé

- kdyz osoba néco provede v socialni sluzb¢

- kdyz se osob¢ stane néco venku (napft. pii bezdomovectvi)

- kdyz osoba néco provede venku/ve vlastni domacnosti

- kdyz bude osoba zneuzita

- ochrana slabsi strany

- pozice opatrovnika pii napraveé stavu; prebira pii umisténi do socialni sluzby povinnosti socialni
pracovnik

Pracovnépravni odpovédnost — odpovédnost za Skodu
- obecnd odpovédnost zaméstnance za Skodu, odpovédnost za nesplnéni povinnosti k odvraceni Skody,
zvlastni druhy odpovédnosti (v¢. odpoveédnosti za svéfené prostiedky), odpovédnost ve vécech
opatrovnickych
- obecnd odpovédnost zaméstnavatele za Skodu, odpovédnost ptfi odvraceni Skody, odpovédnost na
odlozenych vécech, odpovédnost ve vécech opatrovnickych, pracovni Grazy/nemoci z povolani.

Zvlastni odpovédnost opatrovance nebo osoby bez omezeni za §kodu v socialnich sluzbach a
socialnich sluZeb viici témto osobam
- co se miZe z ob¢ansko-pravni, pracovné-pravni a trestné-pravni oblasti stat pravé v socialnich
sluzbach
- jaké odpovédnost vyplyva ptimo ze zdkona o socialnich sluzbach (ml¢enlivost, evidence, hlaseni atd.).

Specifika odpovédnosti
- socialniho pracovnika na obci, vefejného opatrovnika.

Nahrada Skody
- dle obcanského prava i dle zakoniku prace
- jak a v jakém rozsahu se hradi a vymaha §koda na zdravi a na majetku, pfipadn¢ dalsi skoda

Trestnépravni odpovédnost / prestupky
- co hrozi pfi vykonu opatrovnictvi
- moznosti neodpovidani za Skodu: vykon prava, svépomoc, nutna obrana, krajni nouze, svoleni
poskozeného, ptipustné riziko.
- jak se vyvinit, zprostit odpovédnosti (exkulpace, liberace, nedostatek v€ku, jednani v duSevni poruse)

DalSi odpovédnostni vztahy
- nahrada $kody pfi pritazich v fizeni, vzory podani
- odpovédnost pravnickych osob, pojisténi odpovédnosti




§ocidlni

VIIL RADCE

ODVOLANT A NAMITKY (PRISPEVEK NA PECT, KOMPENZACNT POMUCKY, PRUKAZKY A
INVALIDNT DUCHOD AJ.), SPECTFIKA NAROKU A DOKAZOVANT U OPATROVANCU,
SPRAVNY POSTUP OPATROVNTKA — WEBINAR

ANOTACE:

Spréavni fizeni neni jen o podani zadosti, posouzeni a postupu v priubéhu stanovovani naroku. Nékdy
nemusi fizeni probihat nebo dopadnout ke spokojenosti klienta a klient by mél mit moznost vyuzit
opravné prostfedky urcené pro spravni fizeni. V ramci socialni prace na obci se pracovnici setkavaji
s takovymi klienty, ktefi nejsou spokojeni s pfiznanymi socidlnimi davkami. Na tyto instituce se
obraci o pomoc. V ramci socialniho poradenstvi by mél byt pracovnik socialniho odboru na obci byt
schopen vysvétlit klientovi posudkové kritéria a mél by alespoii zékladni formou byt schopen pomoci
s podanim opravnych prostiedkd. Pracovnik by mél byt schopen klientovi vysvétlit Ihity, plisobnost,
jaky opravny prostfedek je mozny a jakou formou a s jakymi naleZitostmi musi byt podan. Pracovnici
na obci by méli byt schopni pomoci sepsat takovéto podani.

Taktéz verejni opatrovnici a zastupci by méli byt schopni pro své opatrovance a zastupované vymoci
potfebné socialni davky ve vysi, ve které jim néalezi. Musi byt schopni vyuzit veskeré fadné spravni i
soudni opravné prostredky.
Zvlaste u duSevné postizenych dochézi ke ztrate¢ dokladl, k neevidovani potifebnych informaci, ke
Spatnému posouzeni pro jejich nespolupraci. To vSe by méli byt pracovnici pomahajicich profesi
schopni rozeznat a pomoci.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Absolvent by m¢l diky absolvovanému kurzu zvladat rozeznat posudkova kritéria u jednotlivych
davek. MéI by si ujasnit povinné nalezitosti opravnych prostredki. M¢l by byt schopen z podkladi
od klienta rozeznat, ve které fazi fizeni klient je a jaké ma dal$i moZnosti (nahliZzeni do spisu, ndmitka,
odvolani, spravni zaloba, stiznost, pfezkum, nahrada Skody, nova zadost).

Absolvent by zakladnim zptisobem mél vést klienta, aby byl schopen podat opravny prosttedek tplny,
s nalezitym tvrzenim své pravdy a predmétnymi dikazy, které se vztahuji k posuzované davce. Mé¢l
by byt seznamen s procesem dle spravniho fadu a se zédkladnimi zdsadami spravniho fizeni a také
S predpisem, ktery je pfislusny k obhajovanému naroku v praxi.

URCEND HLAVNE PRO OPATROVNEKY A SOCLALNE PRACOVNIKY, ABY VEDELL, JAK ZESKAT MAYIMUM SOCTALNTCH DAVE, NA KW RE JE OPRAVNENY NARDK
\ls PPAKH(KY[HNAVODU/H 0 OSVEDCENTCH 7 PRAYE LEKTORKY).
(0 JOE DELAT S NEZKTM DUCHODEM; § DICHODEM BEZ VYPLATY; § NIZKIM PRISPEVKEM NA PECL, BE2 ITP NEBD TTP/P ATD.]




NAPLN:

Vymezeni legislativniho ramce. Vysvétleni pojmi (v praxi)
- vyjasnéni provadécich vyhlasek pro invalidni diichody/ptispévek na péci/prikazky
- zékladni vysvétleni rozdilu mezi danymi davkami
- vysvétleni rozdilu mezi ndmitkou v fizeni, ndmitkou po skonceni fizeni, odvolanim

Spravni iad v praxi
- seznameni se zakladnimi zasadami spravniho fizeni (pfedevsim zjisténi stavu, o némz nejsou diivodné
pochybnosti) a vyuzitim pro obhajobu naroku (pfi pfiznavani, pfi opravnych prostiedcich)
- dorucovani a béh lhut
- pribéh a pravidla jednani
- nalezitosti rozhodnuti a jeho pfezkoumatelnost (jak v ném ¢ist, co vyzadovat, co napadat)
- moznosti opravnych prostiedki

Zakladni nalezitosti namitky a odvolani (spole¢né pro v§echny davky)
- nalezitosti, pfislusnost, opravnéna osoba (zadatel/odvolavajici se/zastoupeni)
- tvrdim — dokazuji (forma dikazi, prolomeni ml¢enlivosti, ,,esa v rukéveé®)
- predpisy ovliviiujici postup spravniho organu

Diichod (predevsim invalidni)
- doba pojisténi a vliv na vysi diichodu (i u starobniho dichodu)
- invalidni bez naroku na vyplatu — jak to ovlivnit
- namitkové fizeni krok za krokem (posudkova kritéria — vliv diagndzy na pracovni schopnost, datum
vzniku invalidity, jak dokazovat, co tvrdim, nahliZzeni do spisu)
- spoluprace s oSetfujicim Iékafem
- specifika u 0sob s omezenou svépravnosti
Prispévek na péci
- odvolaci fizeni krok za krokem (posudkova kritéria — zvladani zivotnich potieb, podklad v socialnim
Setfeni a v 1ékatskych zpravach, nahlizeni do spisu, jaké jsou mozné diikazy, k prokazani svého
tvrzeni, odlisnost od invalidniho dtichodu)
- spoluprace s osetfujicim Iékafem
- specifika u 0sob s omezenou svépravnosti — mize vzniknout narok alespon na I. stupen

Priikazka osoby se zdravotnim postiZzenim, kompenzacni pomiicky
- Odvolaci tizeni krok za krokem (posudkova kritéria — diagnézy, nahlizeni do spisu, podkladova
dokumentace, ¢im se lisi dokazovani od fizeni u piispévku na péci a o invalidnim dtichodu)
- spoluprace s oSetirujicim lékaiem
- specifika u 0sob s omezenou svépravnosti

DalSi moZné FeSeni nespokojenosti (ostatni napravna opatieni) - ivod
- stiznost; podjatost; neCinnost; nahrada skody; spravni Zaloba

Rozdily a postupy
- podani Zadosti o zvySeni — dojde ke sniZeni
- podani odvolani ¢i namitky — pfi opravném prostfedku dojde ke sniZeni
- nové skutecnosti v odvolacim ¢i zalobnim fizeni, zhorSeni/zlepSeni zdravotniho stavu
- podat novou zadost, nebo se odvolat, nebo podat zalobu
- zastoupeni na zaklad€ plné moci nebo procesni opatrovnictvi — co o ¢em svédci

Povinnosti opatrovnika p¥i vyFizovani socialnich davek
- kdo bude ptijemcem a jak bude s davkou nakladano
- je povinnost podat namitku, odvolat se, pripadné reSit narok Zalobou
- kdo pomize se sepsanim — je to pravomoc opatrovnika nebo socialniho pracovnika

MoZnosti dalSich socidlnich davek — zakladni info, na co je a na co neni narok a jak se k tomu
jednoduse dostat
- prispévek na bydleni; prispévek na Zivobyti; doplatek na bydleni; mimoiadna okamzita pomoc
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SPECTFIKA PECE 0 0SOBY S OMEZENOU SVEPRAVNOSTI — WEBINAR

ANOTACE:

Pti praci s osobami se zdravotnim postizenim, omezenim svépravnosti nebo jen pod opatrovnictvim
vznikaji navazujici otazky, kdy nejen opatrovnici, ale 1 socialni pracovnici fesi napiiklad otdzky prava
volit a povinnosti ostatnich pracovnikti, opatrovnik jim toto pravo zprostiedkovat.

V ramci prace s rodinami je Casto feSena situace, kdy se zena s omezenou svépravnosti miize stat
matkou, ale nejsou vyjasnéné postupy, jak je to s jejim rodicovstvim. Zpravidla s tim mé starost nejen
pracovnik socidlniho odboru, ale také socidlni sluzby, kde matka pobyva, ale i pracovnik socialné-
pravni ochrany ditéte a v kone¢ném disledku i1 opatrovnik matky.

Velmi Casto se prolina socialni prace a opatrovnictvi v kazdodennim zivoté a neni vyjasnéno, co kdo
muze délat, za co odpovida, jaké jsou moznosti a prava osob, které maji vice, ¢i méné omezenou
svépravnost.

V mnohych pfipadech socialni pracovnici brani uZivatele pfed opatrovnikem, nebo opatrovnik
opatrovance pied sluzbou. A prestoze by mélo dochazet ke kooperaci a pomoci, mnohdy ani jedna
strana nevi, jaké je nejvhodnéjsi feSeni. Proto je potieba si vysvétlit praktické otazky spojené
s Cloveékem, ktery sam nemtize rozhodovat a bud pobyva v socidlni sluzb¢, nebo zije ve svém
socialnim prostredi.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Utastnik programu by mél ziskat dostatek informaci, aby si vramci profesni pée o osobu
S omezenou svépravnosti (u vykonu vefejného opatrovnictvi na obci) byl schopen ,,najit své misto*
v uéinné pomoci. Mél by byt schopen osob€ napomahat i v tradi¢nich a méné tradi¢nich zalezitostech
jejiho zivota. Aneb — mél by umét fesit, co zivot pfindsi. Opatrovnik na obci by mél byt profesionalem
a mél by byt schopen ucinné spoluprace s pracovniky ostatnich profesi, ktefi se pohybuji kolem
opatrovance, aby byla zajiSténa profesionalni péce o osobu s omezenou svépravnosti, kterd jiz neni
schopna sva prava a povinnosti plnit samostatné.

URCENO HLAVNE PRO OPATROVITKY (STAROSTY, VEREJNE NA 0BCL) A SOCLALNT PRACOVNTY
~ ANEB 0D VSERD KOUSEKA[OSENEVESLODO PREDCHOZECH TEMAT, ALE PRESTO TO RESTME.




NAPLN:

Obcansky prikaz a osobni doklady

- ziskani, povinnost drZeni, prokazani totoznosti
- ochrana, uloZeni

- zneuZzit

Volebni pravo
- pravo volit
- préavo byt volen
- povinnost zajistit prikaz totoZnosti, voli¢sky prikaz

Manzelstvi a rodicovstvi
- antikoncepce (formy aplikace), poceti, prava t€hotné, urceni otcovstvi
- rodicovska odpovédnost, vyZivovaci povinnost
- pravo ditéte vs. pravo matky (v ramci vykonu socialni prace na obci a opatrovnictvi)
- manzelstvi kdy ano, kdy ne; prava a povinnosti v manzelstvi
- rozvod
- spole¢né jmeéni manzell (zneuziti pro tvorbu dluhl bez védomi druhého, na jméno druhého)

Umrti a dédictvi
- pravo zavéti a odkazu, vydédéni
- pravo dédit, vyhrada soupisu majetku
- pravo odmitnout dédictvi
- postup opatrovnika (prip. v ndvaznosti na imrti v socialni sluzbé€) po smrti opatrovance
- pohfeb, naklady a kvalita pohibu, naplnéni piani zemielého
- financni prostfedky na ctu tfeti osoby (napf. obce), jak s nimi nakladat (vypraveni pohibu,
neopravnéné piijaty diichod — povinnost vraceni)

Spis a vykaznictvi

- nalezitosti opatrovnického spisu

- zprava opatrovnika k soudu

- prikazni smlouva ve vztahu socialnich sluzbach (zavazek opatrovnika)

- vykazovani sluzby opatrovnikovi, opatrovnik sluzbé

- povinnost revidovani uzavienych smluv pted opatrovnictvim, bez nutnosti jejich zruseni a
znovuuzavieni

Informace, osobni udaje
- nahlizeni do spisu; informovani rodiny, pratel
- spoluprace — predavani informaci

Povinnosti dalSich subjekti
- musi pravnik na obci pomahat s ¢innosti pro opatrovance
- opravnéni ucetni pii spraveé opatrovancova jmeéni

Bydlisté
- zmeéna a schvalovani zmény
- bydlisté vs. trvaly pobyt
- prava plynouci z bydlist¢ (poplatky, osvobozeni, mistni pfislusnost pro davky)

Piisobnost v opatrovnictvi
- pravidla povéfeni vykonem vefejného opatrovnictvi (podle zajmi opatrovance, bydlisté, trvaly pobyt),
prani opatrovance a jeho vliv na vybér vefejného opatrovnika
- pfesun vefejného opatrovnictvi, vefejnopravni smlouva

Pravomoci a omezeni opatrovnika, opatrovance

- samostatné jednani opatrovance

- samostatné jednani opatrovnika

- jednani opatrovnika se souhlasem opatrovnické rady
- jednani opatrovnika se souhlasem soudu
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AKTUALNT ZMENY V SYSTEMU SOCIALNTHO ZABEZPECENT

ANOTACE:

Seminaf zajistuje pouze prifezem informace o tom, co se chysta, co uz bylo schvaleno, co brani
schvaleni nebo ¢im se schvdleni podafilo ovlivnit, a také kde najdete vice informaci o prib¢hu
schvalovani.

Nejde o vyklad jednotlivé problematiky v komplexu (k tomuto slouzi jednotlivé seminafte), ale aby
posluchac stru¢nym zptsobem dostal informaci, na co vSe si ma dat v nasledujicim obdobi pozor, co
se méni. Jde o uceleny piehled, kdy se preskakuje z jednoho tématu do druhého pro drobné informace
o zménach.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Cilem je orientace v aktualitich a pfipravované legislativé potfebné pro vykon vetejného
opatrovnictvi a socialni prace na obci.




NAPLN:

Struktura socialniho systému

struéné predstaveni systému socialniho zabezpegeni CR
(pojistny pilit, socialni podpora, socialni pomoc) pro
naslednou lepsi orientaci a pro potfeby socialni prace na
obci, ptipadné jako prehled pro verejné opatrovniky

Pojistny systém

stavajici stav (velmi strucné ve vztahu k poukdzani na
zmeény)

chystané zmény (zakon o dichodovém, nemocenském
pojisténi, zakon o zaméstnanosti)

Socialni podpora

stavajici stav (velmi strucné ve vztahu k poukazani na
zmeény)

chystané zmény (zakon o statni socialni podpoie, o socidlné-
pravni ochrané ditéte)

Socialni péce

stavajici stav (velmi strucné ve vztahu k poukézani na
zmeény)

chystané zmény (zakon o davkach osob se zdravotnim
pojisténim, o socidlnich sluzbach, o hmotné nouzi)

Okrajova témata

okrajové seznameni s navazujicimi tématy, které ovliviuji
praci vetejného opatrovnika a socidlniho pracovnika na obci
— stavajici stav (velmi stru¢ng¢ ve vztahu k poukazani na
zmeény)

chystané zmény (napt. mzdové a platové predpisy, katalog
praci, poplatky ve vztahu ke klientele socialni prace,
nahradni vyzivné, zdravotni pojisténi, zdkonik prace,
exekuce, zivotni a existenéni minimum)

Chystané zmény v
opatrovnictvi

budou nebudou?
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NTZKY DUCHOD — PRICINY A MOZNA RESENT

ANOTACE:

Socialni pracovnik a opatrovnik (pracovnik vykonévajici vykon opatrovnictvi v pfenesené plisobnosti
na obci) musi mit piehled o socidlnich davkach systému socidlniho zabezpeceni, protoze tuto
informaci pouziva jako jeden z ndastroji pomoci socialné slabSim obCaniim a opatrovancim.
Jednotlivé davky maji sva kritéria a postupy pii jejich pfiznavani. Pracovnik ma byt schopen
zhodnotit situaci klienta a alesponi orienta¢né¢ urcit, zda by mohl klient u podani zadosti o pfiznani
davky uspét a v ¢em by mohl potencialné byt problém, kdyz ma nepiimétené nizky diichod.

Klienti, ktefi jsou pro dlouhodoby neptiznivy zdravotni stav omezeni ve vydélecné ¢innosti, nebo

rrrrr

opravdu podle doby a rozsahu pojisténi mél nalezet.

Mnoha klientim hrozi nizky diichod, ktery negativné ovlivituje jejich Zivotni moznosti.

Taktéz osobdm pecujicim ¢i osobam, které dlouhodobé pracuji v provozech s nizkym vydélkem, hrozi
nizky diichod. Zeny mivaji velmi rozmanity produktivni vék (déti, péce, kombinace nizkych Gvazki,
dohod), ktery mlize mit negativni dopad na jejich diichod.

Co s tim Ize dé€lat? Na co si dat pozor? Jak ovlivnit vysi dichodu? Jak fesit preddiichodovou situaci?
Jak se rozhodovat pfi zapocitavani ndhradnich a vyloucenych dob? Jak se zapocitava studium, péce,
evidence na Utadu prace atd.? Jak se fesi invalidita? Jsou posudkovi lékafi ti, ktefi znemozni spravné
pfiznani dichodu? Mohou opatrovanci ziskat diichod, kdyz je jim pfiznan narok bez vyplaty? Jaka je
role opatrovnika ¢i zakonného zéastupce u ptiznavani diichodu? Tyto, a jesté dalsi otazky se pokusime
zodpovedét a piipravit se na prakticka feSeni.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Utastnik by se mé&l ramcové zorientovat v problematice diichodového pojisténi, jednotlivych dobach
pojisténi. Mél by byt schopen zdkladnim zplisobem pochopit vypocet diichodu a 1 to, co vypocet
ovliviiuje. Mél by vyt schopen identifikovat diichod, ktery 1ze pomoci dolozeni dob pojisténi, Gipravy
data vzniku invalidity a vyfeSeni souvisejicich situaci atd., upravit. Mél by se umét rozhodnout, jaky
zpusob zmény bude iniciovat. Mél by byt schopen situacim i pfedchazet pomoci shromazdéni
potiebnych dokladt, 1ékatskych zprav, potvrzeni, moznosti doplaceni doby pojisténi, rozhodnutim o
vylouceni dob apod.




NAPLN:

Zadost a doba pojisténi

pouceni pracovnika izemné samospravného celku (na tiseku
vetejného opatrovnictvi a socialni prace) o tom, na co si dat
pozor pii podavani Zadosti o dichod klienta/opatrovance

1ze podat zadost pied 18 rokem, pokud jesté neni klient rok
nemocny, kdyZ nema doplacenou dobu pojisténi?

Dtichodovy vek a doba pojisteéni

jak ma pracovnik uzemné samospravného celku poucit
klienta o odchodu do dichodu
jak tesit jeho dobu pojisténi (v€. navrhovanych zmén zakona)

Nahradni a vyloucené doby

nejcastéjsi chyby v uznavani dob pojisténi, které¢ mtize
jednoduse pracovnik uzemné¢ samospravného celku pii své
¢innosti s klientem odhalit

nahradni doby a vyloucené doby a jejich vliv na diichod
jak se pogita studium, PNP, narozené déti, UP, vojna aj.?
Ize si ,,vy&ekat“ diichod na Utadu prace?

jak tuto problematiku vysvétlit opatrovanctim a klientim
socialniho odboru?

jak maji v této oblasti postupovat verejni opatrovnici a
socialni pracovnici jako pracovnici izemné
samospravného celku?

Vliv dne odchodu do duchodu na
jeho vysi

odchod do starobniho dichodu (pfed, v¢as, po) a vliv na vysi
dichodu

odchod do invalidniho diichodu

jaké datum odchodu zvolit?

jakou zvolit strategii pfiznavani diichodu opatrovanctim a
klientim socialniho odboru?

jak maji v této oblasti postupovat vetejni opatrovnici a
socialni pracovnici jako pracovnici uzemn¢ samospravného
celku?

Invalidni dichod

invalidni diichod a jeho spravné posouzeni

jaky vliv mé datum invalidity a vySe vydélku a doba
zaméstnani ¢i jina doba pred ptiznanim?

muze mit dichod nékdo kdo nepracuje?

Ize ziskat diichod zpétné?

co s lidmi, co nemaji narok na vyplatu — stala se nékde
chyba?

jak mohou podpofit, ptipadné ovlivnit pfiznani a vypocet
vetejni opatrovnici a socialni pracovnici jako pracovnici
uzemn¢ samostatného celku?

Vydélek a vyse dichodu

jak dichod ovliviiuje vydélek a rozsah vydélecnych moznosti
v minulosti?

maji ,,chudi* nizky dichod?

muze socialni pracovnik, vefejny opatrovnik ¢i zakonny
zastupce, piip. pracovnik tzemn¢ samospravného celku
ovlivnit vysi dichodu dodate¢né po jeho pfizndni?

Vypocet a chyby

priklad vypocti a nejéastéjsi chyby, pii kterych je
nasledny nizky diichod

napravna opatieni a postupy pro vefejné opatrovniky a
socialni pracovniky jako pracovniky uzemné samospravného
celku
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SOCIALNE-PRAVNI MINIMUM — POJISTNE DAVKY

ANOTACE:

Kazdy socialni pracovnik se v praxi setkdva nejen se socialni tématikou, ale také se socialné-pravni.
Velka ¢ast socialné potiebnych osob pobira finanéni prostiedky od statu a ¢asto je nepobira v rozsahu,
ktery by potiebovali. Z tohoto ditvodu je vhodné védét, jak funguje socidlni systém, jaké principy se
uplatiiuji, na co si dat pozor, v ¢em se chybuje a cemu se dé predchazet v socialnich davkach
zalozenych na pojistném charakteru.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Absolvent by se m¢l orientovat v zakladnim pravnim pojeti socidlniho zabezpeceni a jeho rozliSeni
na pojistné a nepojistné davky.

DUCHODOVE POJISTENI

Kdo a kdy mlze pozédat o diichod, jaké jsou nalezitosti dichodovych davek, rozdéleni na starobni,
invalidni a pozistalostni penze, jaké jsou podminky ptiznavani jednotlivych diichodi, co je to doba
pojisténi, dichodovy vek, dopoctova doba, nahradni a vyloucena doba, koeficienty narustu a;.

NEMOCENSKE POJISTENI

Kdo a kdy miize pozadat o nemocenské davky, jaké jsou nalezitosti nemocenskych davek, jednotlivé
druhy nemocenskych davek, co je to ochranna doba, podptrci doba, ndhradni doba pojisténi aj.

POJISTENI V NEZAMESTNANOSTI

Kdo a kdy miZe pozddat o podporu v nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci, podpora
v rekvalifikaci a v nezaméstnanosti, rozdil mezi zajemcem a uchazeCem o zaméstnani, jaké jsou
dalezité diivody ukonceni pracovniho poméru.
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Pravni zaklad socialniho
zabezpeceni, vysvétleni
pravniho podkladu

uvod do problematiky socidlniho zabezpeceni
legislativni rdmec
pusobnost spravnich organi

Diichodové pojisténi

druhy a nalezitosti diichodt (starobni, invalidni a pozlstalostni),
jednotlivé naroky a nalezitosti, doba pojisténi (v€. ndhradni a
vyloucené)

Starobni dichod

dichodovy veék, dokazovani doby pojisténi, koeficienty nartstu,
informativni list

Invalidni dichod

druhy, rozdily, vliv dopo¢tu u invalidnich dichodi, datum
vzniku invalidity a pokles pracovni schopnosti

Pozistalostni dichody

sirot¢i, vdovsky, vdovecky, narok, obnoveni naroku

Nemocenské pojisSténi

druhy a nalezitosti, jednotlivé naroky, podpiréi doba, ochranna
doba

Néhrada mzdy od
zaméstnavatele

jde o nemocenskou davku?
nalezitosti, podpir¢i doba, ochranna doba, rozdil mezi ndhradou
a nemocenskou

Penézita pomoc v matefstvi,
Otcovska, vyrovnavaci
ptispévek v t¢hotenstvi

nalezitosti, podpurci doba, ochranna doba

Osetiovné, dlouhodobé
oSetfovné

nalezitosti, podptrci doba, ochranné doba

Podpora v nezaméstnanosti

rozdil mezi uchaze¢em a zajemcem, pojmy — vazné divody
spoluprace, povinnosti, moznosti evidence (kdo a za jakych
podminek)

vySe, kraceni, podminky ptiznavani podpory v nezaméstnanosti
a pii rekvalifikaci

Zavéretné

dotazy, diskuse
soudy, ufady, postupy, diskuse, dotazy
rekapitulace
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PRAKTICKE VYPOCTY SOCLALNTCH DAVEK I1. - DAVKY VYPLACENE URADEM PRACE CR

ANOTACE:

Socialni pracovnik a opatrovnik (pracovnik vykonavajici vykon opatrovnictvi v pfenesené ptisobnosti
na obci) musi mit ptehled o socialnich davkach systému socidlniho zabezpecCeni, protoze tuto
informaci pouziva jako jeden z nastroji pomoci socidln¢ slabsim obcantim a opatrovancum.

Jednotlivé davky maji sva kritéria a postupy pii jejich pfiznavani. Pracovnik ma byt schopen
zhodnotit situaci klienta a alespon orientacné urcit, zda by mohl klient u podéni zadosti o ptiznani
davky uspét. Pracovnik nemé opravnéni davku vypocitat, ale je vhodné znat v§echny proménné, které
vypocet davky ovliviiuji.

Akreditovany vzdélavaci program umoziiuje ucastnikovi zjistit, co vSe a jak davku ovliviiuje, jak
slozitd pravni konstrukce vypada v matematickém vyjadieni. Uastnik ma moznost se nauéit, jak
davku vypocitat bez potiebného programového vybaveni.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Cilem je, aby ucastnik programu byl schopen chapat principy vypocta socialnich davek vyplacenych
Utadem prace CR, dale aby byl obezniamen s moznostmi ovlivnéni téchto davek a s moznymi
uskalimi v rdmei vypocti. Osvojil si, jak pracovat s podklady k vypoctiim socialnich davek. Znalosti
by mély byt upevnény prostiednictvim modelovych vypocti. Problematika bude pojata v SirSich
souvislostech v jejichz ramci se absolvent seznami s riziky t¢elového vyuzivani téchto davek.
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Hmotné zabezpeceni e skuteCnosti ovliviiujici moznost evidence, vypocet, podpora
V nezameéstnanosti

podpora z nahradni doby

podpora pfi rekvalifikaci

nahradni doba

vazné divody

nekolidujici zaméstnani

Zéklad posuzovani zivotniho
minima a piijmua

slozeni rodiny a spole¢n¢ posuzovanych osob
rozhodné obdobi

zivotni minimum rodiny

posuzované piijmy

Statni socialni podpora porodné
ovlivnéni rodi¢ovského prispévku
pridavky na déti

prispévek na bydleni

Hmotné nouze prispévek na Zivobyti
doplatek na bydleni

e limity mimotfadné okamzité pomoci

Kompenzaéni pomticky a e ckonomicka naro¢nost
zvyseni prispévku na péci e posouzeni pfijmu pro pfiznani pomiicky

Nahradni vyzivné e jak nangj
e vyse
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PROBLEMATIKA SMLUV 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY UZAVIRANYCH §
OPATROVNTKY NA DOBU URCITOU,
PRTP. NA OBDOBT DELST NEZ 3 ROKY

ANOTACE:

Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ptedstavuji dohodu mezi poskytovatelem socialni sluzby na
stran¢ jedné a jejim uzivatelem na stran¢ druhé. Pokud je uzivatel zastoupen opatrovnikem, pak se na
smluvni pravo musime koukat také z pohledu povinnosti opatrovnika vii¢i opatrovanci, opatrovnické
rad¢ a soudu.

Néktere sluzby, a 1 nékteti opatrovnici dlouhodobé u sluzeb poskytovanych do budoucna na neurcitou
dobu formaln€ pozaduji a uzaviraji smlouvy pouze na tii roky s odiivodnénim, aby to opatrovnik
nemusel fesit u soudu.

Tento postup s sebou nese zasadni rizika spojené s potencialni neplatnosti takovychto smluv, a to pro
vSechny zucCastnéné strany.

K pochopeni tohoto rizikového postupu je vSak nezbytné, aby poskytovatel disponoval zakladnimi
pravnimi znalostmi, aby byl seznamen s pravidly pro uzavirani smlouvy a s jejimi zakladnimi
nalezitostmi a také formou, kdy je jaké jednani platné, a kdy neplatné a jaké plynou dusledky z
piipadné neplatnosti.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Cilem je, aby ucastnik ziskal: orientaci, co je platné a neplatné pravni jednani; informace o
povinnostech opatrovnika a pravech opatrovaného; schopnost v rdmci smlouvy aktivné navrhovat
znéni smlouvy tak, aby neposkozovalo Zadnou ze zuc€astnénych stran; argumenty pro¢ navrh vypada,
jak vypada.

Cilem je, aby se u€astnik naucil: rozlisit mezi dobou urcitou a neurcitou a disledky takového sjednani
do praxe; co je to zjevné zneuziti prava a pro¢ a ¢im se toho miize dopoustét, aby se s témito
informacemi takového postupu vyvaroval.




NAPLN:

Smlouva o poskytovani
socialni sluzby

Rozdil mezi dobou urcitou, neurcitou.
Jak je upravena tato oblast v zakoné.
Spravedlivé ocekavani.
Obchazeni/zneuziti zakona.

Role sluzby pfi sjednavani
smlouvy

Sluzba zpravidla ptedklada "vzor" smlouvy k podpisu.

Jaky by mél byt?

Ma3 opatrovnik pravo pozadovat dobu urcitou/neurcitou?
Jaké jsou rozdily podle jednotlivych sluzeb?

Opatrovnik

Jak a ¢im jsou dané povinnosti opatrovnika.
Co musi a nemusi projednat s opatrovnickou radou a co se soudem.

Platnost/neplatnost jednani

Vady v jednani, dopady vadného jednani, jaké jsou vyjimky?

Schvalovani soudem

Schvaluje se pired/po? Jaké jsou podminky? Jak ma vypadat
navrhy?

Jaky je ptistup soudu? Jak mtize soud rozhodnout? A co s
rozhodnutim, které nam nevyhovuje?

Jakou pomoc mtize/musi sluzba poskytnout opatrovnikovi?

Ma sluzba pravo po opatrovnikovi pozadovat informace, jak soud
probiha a jak dopadl?

Miize navrh na soud podat sama socialni sluzba?

Opakované prodluzovani

Je to feseni?
Ukoncovani, nové smlouvy, dodatky; povinnosti sluzby pied
uplynutim doby urc¢ité.

Rizika a odpovednost
spojena s vadnym
uzavienim smlouvy

Z pozice sluzby, z pozice opatrovnika, z pozice opatrovaného.




§ocidlni

Y RADCE

VYMEZENT VZTAHU A KOMPETENCT V RAMCT OPATROVNICTVI
A POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY

ANOTACE:

V ramci socialni prace velmi casto dochézi k péci o osobu, ktera neni schopna rozhodovat. Této osob¢
v jednom okamziku mohou byt poskytovany socilni sluzby a socialni prace a soucasné se o takovou
osobu (jeji prava a napliovani povinnosti) miize starat opatrovnik.

Mezi pravy a povinnostmi opatrovnika a socialni sluzby dochazi k priniku a neni vzdy vyjasnéno,
kdo m4 jaké kompetence, za co odpovida a jaké maji vzajemné pravomoci. Dochazi k situacim, kdy
socialni pracovnik tkoluje opatrovnika, chova se k nému jako nadfizeny. Stavaji se také situace, kdy
opatrovnik nechrani prava opatrované¢ho a prenechava své povinnosti na socialni sluzbu (napf.
vytizovani potfebnych socialnich davek, spravu jméni atd.). Nasledné pak dochézi k porusovani prav
opatrovaného tak, ze ten je v podruci sluzby a bez nélezité kontroly opatrovnikem.

Tyto nesrovnalosti vychazi asto z neznalosti vzajemného postaveni, povinnosti a pravomoci.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Akreditovany vzdélavaci program si klade za cil, aby poslucha¢i uméli pojmenovat postaveni
socialnich sluzeb a opatrovnika. M¢li jasno v rozdilech mezi opatrovnictvim a socialni praci.
Dokazali aplikovat nabyté zkuSenosti do praxe a nastavili procesy jak ve sluzbach, tak
V opatrovnictvi, tak aby byl chranén pfedevs§im uzivatel/opatrovanec a jeho prava (a to v ptipadé
nefunk¢nosti socialni sluzby, nebo nefunkcnosti opatrovnika).

Utastnik by mél ziskat povédomi, kdy je opatrovnik (laicky i vefejny) povinen konat, hajit, plnit
povinnosti a v jakém rozsahu, komu se zodpovida a jaké ma postaveni vii¢i opatrovanému, sluzbé,
socidlnimu pracovnikovi.

Utastnik by mél ziskat povédomi, jaké jsou povinnosti sluzby, kdy jsou povinné konat, hajit a plnit
povinnosti a v jakém rozsahu, komu se zodpovidaji a jaké maji postaveni vii¢i opatrovanému
a opatrovnikovi (pfip. soudu).




NAPLN:

Néhradni instituty rozhodovani

napomoc, zastoupeni ¢lenem domdacnosti, opatrovnictvi (a
jeho druhy)

vliv pfedbézného prohlaseni

o ¢em rozhoduji nezletili a do jaké miry mtizeme samostatné
jednat

Kompetence socialni sluzby &
opatrovnika

nahrazuji socidlni sluzby opatrovnika?
rozdil mezi restrikci a pomoci

povinnosti opatrovnika

socialni prace vs. opatrovnictvi

Spatné praxe v postaveni sluzby vs. opatrovnik

Zdravotni zalezitosti
opatrované¢ho

opatrovnik dbé o zdravotni stav (v jaké mite?)

kdo rozhoduje (v pripadé nepiitomnosti opatrovnika)
miZe sluzba prebirat zdravotni dokumentaci od lékari
opatrovaného?

kdo h4ji prava opatrovaného u lékare?

kdo ho doprovazi?

jak je to s informovanym souhlasem (muze jej za uZivatele
pod opatrovnictvim poskytnout sluzba)?

Detence v socialnich sluzbach

jaké jsou povinnosti opatrovnika a sluzby, pokud opatrovany
ve sluzbé nechce byt?

muze sluzba jit proti nazoru opatrovnika, Ze opatrovany musi
zustat ve sluzbe?

muze opatrovnik provétrovat sluzbu, zda se chova tak, aby
nevzbuzovala v opatrovaném nevoli?

Hospodateni

depozitni ucty ve sluzbé/na obci (u verejného opatrovnika)
kdo podava zpravu soudu (pfip. je povinen reagovat na vyzvu
soudu)

kdo tesi podavani zadosti o socidlni davky (napf. zvyseni,
kontrolu vypocétu, odvolani atd.)

"kapesné" - kdo ho urcuje, hlida a je to vibec v poradku?
jak sluzba tesi, kdyzZ je opatrovany omezen na konkrétni
¢astku a jak se k tomu ma stavét opatrovnik

co muze opatrovany a kdo ho kontroluje

kdo je povinen a jak pracovat s dluhy (i v exekuci) a
majetkem opatrovaného

doplaceni socilni sluzby

Osobni udaje, souhlasy,
mlcenlivost

kdo muze udélovat souhlasy a vi¢i komu mize mluvit/musi
mlcet sluzba/opatrovnik

na jaké informace maji vzajemné sluzba a opatrovnik
pravo

Osobni doklady opatrovaného,
pravo volit

kdo ma pravo drzet a hlidat doklady opatrovaného
jak je zajisténo, aby opatrovany mohl/nemohl volit/byt volen

Vztahy opatrovaného

kdo mé pravo a povinnost kontrolovat vztahy
opatrovaného (napf. partnerstvi, rodi¢ovstvi)
Ize je omezovat a jak

kdo co mize zakazat/prikazat

Rozdily v pohledu opatrovnika
a socialni sluzby

kde nastava stret
jak to vidi/ma vidét opatrovnik/socialni sluzba




§ocidlni

YL RADCE

SMLOUVA 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY PRO NEPRAVNTKY V PRAXT — ZAKLAD
(ZAKLADNT OTAZKY PODPISU, PRILOH, PRAVIDEL, VALORIZACNT DOLOZKY, SNTZENE
UHRADY, ROZSAHU SLUZBY A DODATKU)

ANOTACE:

Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ptedstavuji dohodu mezi poskytovatelem socialni sluzby na
stran¢ jedné a jejim uzivatelem na strané druhé. Uzivatel ani poskytovatel vsak textu zpravidla dobie
nerozumi, radéji pouzivaji formulafovy typ a spoléhaji na ptivodni zpracovani smlouvy. Uzivatel je
Casto zastoupen (opatrovnikem, obci ¢i zmocnéncem) a nékterd ujednani, kterd jej ve smlouve
zavazuji, jsou pro n¢j nevykonatelna.

Smlouva nasledné nefesi konfliktni ptipady (zména rozsahu, kdyz uZivatel neni schopen za sebe
jednat; zdrazeni; preplatky/nedoplatky; vypovédi; poruSovani pravidel; uzivani jednoltizkovych
pokojt bez plné thrady; neodebrani sluzby a fadné neodhlaseni atd.). Kazda smlouva ma navic byt
do jisté miry specificka. V z4jmu kvalitniho a bezproblémového budouciho vztahu je proto vhodné,
aby poskytovatel sluzby, resp. jeho povéteny pracovnik dokazal pouzit smlouvu k feseni tézké zivotni
situace klienta.

K tomuto postupu je vSak nezbytné, aby poskytovatel disponoval zékladnimi pravnimi znalostmi, aby
byl seznamen s pravidly pro uzavirani smlouvy a s jejimi zdkladnimi naleZitostmi a také formou,
kterou jde do smluv zapracovat: bézné zmény/jednostranné zmény/dohody atd. Je tieba, aby védeél,
jak jednat/podepisovat jednotlivé dokumenty 1 v dobé&, kdy toho uZivatel neni sam (bez zastoupeni)
schopen.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Ugastnik ziska orientaci v procesu uzavirani smlouvy. Utastnik bude schopen v ramci smlouvy
aktivné navrhovat zmény a vyjednavat o téchto zménach jak s nadfizenym, tak 1 s uZivatelem ¢i se
zéstupcem uZivatele. Ucastnik ziska piehled o néleZitostech smlouvy, o pravidlech, ktera by méla byt
ve smlouvé dodrZena a dokaZe se smlouvou pracovat stejné dobfe, jako béZné pracuje s individualnim
planem. Uastnik programu si osvoji zédkladni nezbytné terminy, jako je smlouva, dodatek, piiloha
(ktera je, a ktera neni nedilnou soudasti smlouvy). Ugastnik je schopen posoudit, kdo a kdy muiize
smlouvu fadné podepsat, ménit a ptipadné ji i vypoveédet.




NAPLN:

Strany opravnéné uzavirat
smlouvu

kdo a za jakych okolnosti miize smlouvu podepsat
(kompetence osoby, opatrovnika, zastupce, zmocnénce, obce)
jak se jedna s osobami omezenymi ve svépravnosti, s témi, co
nam nerozumi a s t€émi, co nesouhlasi s poskytovanim sluzby
platnost plnych moci

Neni piiloha jako piiloha

rozdily mezi prilohou smlouvy a priloZenim ke smlouvé,
jaké z toho plynou nasledky

Vnitini pravidla

jak koncipovat vniti'ni pravidla, aby byla vymahatelna

co mohou obsahovat, co uz je za hranou

jak za né€ "ru¢i" opatrovnik a pracovnik ORP, kdyZ podepisuji
smlouvu za jiného

Uhrada ve smlouvé a
valoriza¢ni doloZka

pro¢ nemame cenik

pro¢ nemuzeme naridit podepsat dodatek o zdrazeni

jak vytesit zdrazeni tam, kde ¢loveék uz neni schopen zméné
rozume¢t

jak do smlouvy zapracovat valoriza¢ni dolozky

Snizena thrada

je clovek majici narok na snizenou tthradu povinen vymahat
své naroky (napf. na vyzivné), zadat o davky HN?

muzeme si nechat platit z aspor, kdyz sam uzivatel chce?
jak zajistit, aby clovek se snizenou thradou byl aktivni, co se
tyce svych ptijma?

je mozné ve smlouve napsat, Ze rozsah sluzby se fesi v
individualnim planovani?

Rozsah sluzby jak jej dobte zanést do smlouvy a jak d€lat/ned¢lat stale
néjaké zmeény?
vééneé néco dodatkovat, nebo mit smlouvu na dlouhé roky
Dodatky co a jak dodatkovat

jak zménit celou smlouvu




§ocidlni

WIL RADCE

SMLOUVA 0 POSKYTOVANT SOCTALNT SLUZBY PRO NEPRAVNTKY V PRAXI —
PKIDRUZENE DOKUMENTY
(ROZSTRUTICT DOHODA S OPATROVNIKY, ZASTUPCT SMLOUVA, DOHODA 0
SPOLUUCASTL, VYZIVNE, DODATKY, KONTAKTNT 0S0BY, SOUHLASY)

ANOTACE:

Smlouvy o poskytovani socialni sluzby predstavuji dohodu mezi poskytovatelem socidlni sluzby na
stran¢ jedné a jejim uZivatelem na stran¢ druhé. UZivatel ani poskytovatel vSak textu zpravidla dobie
nerozumi, rad€ji pouZivaji formularovy typ a spoléhaji na pivodni zpracovani smlouvy. Uzivatel je
Casto zastoupen (opatrovnikem, obci ¢i zmocnéncem) a nékterd ujednani, kterd jej ve smlouve
zavazuji, jsou pro n¢j nevykonatelna.

Smlouvu provazi mnoho dalSich dokumentti, aby sluzby naplnily literu zdkona a témto dokumentiim
maji rozumét v§echny smluvni strany.

V zajmu kvalitniho a bezproblémového budouciho vztahu je proto vhodné, aby poskytovatel sluzby,
resp. jeho povéteny pracovnik dokazal chapat a vyuzit smlouvu k feseni té¢zké zZivotni situace klienta
a soucasné chapal a dokézal vysvétlit uzivateli podstatu souvisejici dokumentace.

K tomuto postupu je vSak nezbytné, aby poskytovatel disponoval zdkladnimi pravnimi znalostmi, aby
byl seznamen s pravidly pro uzavirdni smlouvy a s jejimi zakladnimi naleZitostmi.

Poskytovatel a ptipadné socidlni pracovnik vykonavajici socialni praci na obci s rozSifenou
plsobnosti by mél védét, jak zpracovat a chapat dokumenty: dohoda s opatrovnikem, zéastupci
smlouva, dohoda o spolutiCasti, rozhodnuti o plnéni vyZzivovaci povinnosti, dodatky, povinnost
mlcenlivosti (s ohledem na informovani dalSich osob blizkych uzivateli), ochrana osobnich udaju,
udélovani souhlast atd.

Je tfeba, aby poskytovatel védél, jak jednat/podepisovat jednotlivé dokumenty i v dob¢, kdy toho
uzivatel neni sadm (bez zastoupeni) schopen.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Utastnik ziska orientaci v procesu prace se smlouvou a navazujicimi dokumenty. Ugastnik bude
schopen v ramci smluvniho préva v socidlnich sluzbach aktivné navrhovat dohody a vyjednévat
0 jejich obsahu, jak s nadiizenym, tak i s uZivatelem ¢&i se zastupcem uzivatele. Uéastnik ziska piehled
o nalezitostech smluv/dohod, o pravidlech, ktera by méla byt pii uzavirani dodrZzena a dokéze s
dokumenty pracovat stejné dobfe, jako se smlouvou o poskytovani socialnich sluzeb. Ugastnik
programu si osvoji zakladni nezbytné terminy, jako je smlouva, dohoda, smluvni strany, kdo je ze
smlouvy/dohody zavazan a pro¢ (v¢. pravniho podkladu, zda miize byt zavazan), mozny pravni obsah,
dodatek, piiloha (ktera je, a ktera neni nedilnou soudasti smlouvy). Uéastnik je schopen posoudit, kdo
a kdy miize smlouvu/dohodu fadn€ podepsat, ménit a ptipadné ji 1 vypoveédet.




NAPLN:

Strany opravnén¢ uzavirat
smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb

kdo a za jakych okolnosti miize smlouvu podepsat
(kompetence osoby, opatrovnika, zastupce, zmocnénce, obce)
jak se jedna s osobami omezenymi ve svépravnosti, s témi, co
nam nerozumi a s t€émi, co nesouhlasi s poskytovanim sluzby
platnost plnych moci

Dohoda mezi poskytovatelem
socidlni sluzby a opatrovnikem

smluvni strany
pravni postaveni smluvnich stran
doporuceny obsah, uskali, pravidla, zmény, dusledky

Zastupci smlouva pii
poskytovani socidlni sluzby

miZe sluzba suplovat/zastupovat opatrovnika v pravnich
zalezitostech uZzivatele/opatrovance?

vymezeni kompetenci

pravni postaveni smluvnich stran

doporuceny obsah, tskali, pravidla, zmény, disledky

Dohoda o spolutcasti na tuhradé
socialni sluzby

s kym Ize a nelze dohodu uzaviit

jak ma fungovat

vymezeni kompetenci

pravni postaveni smluvnich stran

doporuceny obsah, tskali, pravidla, zmény, dasledky

Snizena uhrada

je ¢loveék majici narok na snizenou tthradu povinen vymahat
své naroky (napf. na vyzivné), zadat o davky HN?

muzeme si nechat platit z aspor, kdyz sam uzivatel chce?
jak zajistit, aby Clovek se snizenou thradou byl aktivni, co se
tyce svych ptijma?

muze v socialnich sluzbach a pti opatrovnictvi fungovat
reSeni nedostatku finan¢nich prostfedkli uplatiiovanim naroku
na vyzivné (i u dospélych osob)?

Vyzivne kdo o tom rozhoduje

kdo podava navrh

jak dosahnout na vyzivné

vééneé néco dodatkovat, nebo mit smlouvu na dlouhé roky
Dodatky co a jak dodatkovat

jak zménit celou smlouvu

Kontaktni osoby

mlcenlivost v zdkoné o socialnich sluzbach a jeji prolomeni —
po pravu
kdyZ nedostacuje jen uvedeni kontaktnich osob

Udélovani souhlasu a ochrana
osobnich udajt v socialnich
sluzbach

kdo a s ¢im mize souhlasit

kdy je nutny souhlas pisemny, kdy ustni

jak je to s focenim a jak s pou¢enim dle GDPR

kdo to mlZe podepsat za uzivatele, ktery nevi, co se kolem ng¢;
déje




§ocialni
AVIIL RADCE

JAKLADNT LIDSKA PRAVA A SVOBODY 0SOB V SOCTALNT PRACT — STANDARD . 2
(OMEZOVANT KLIENTU V PRAVIDLECH SLUZBY, PODMINKACH PRO VSTUP DO
7ARTZENT, CHOVANT SLUZBY V ROZPORU S PRAVY UZIVATELE)

ANOTACE:

Osoby, kter¢ jsou klienty socialni prace (at’ uz pii provadéni socialni prace na obecnim uiadu, nebo
v socialnich sluzbach) jsou osobami s nizs§i schopnosti obhajovat svéa vlastni prava samostatné a
vymahat si své naroky. Casto jde o osoby s dusevnim nebo mentélnim postizenim, vaznym télesnych
hendikepem, nebo jsou na pomezi chudoby, piipadné jsou ptili§ mladé nebo piilis staré. Ackoliv neni
mozné v socidlni praci osoby znevyhodiovat, je tfeba jim v co nejvyssi mife nechat zachované jejich
kompetence a odpovédnost pfiméfené praveé jejich veéku, zdravotnimu stavu, schopnostem a
vlastnostem. Socidlni pracovnik méa osobu vyvadét z neptiznivé socidlni situace a nemé zvySovat
zavislost na své osob€ nebo na sluzbé, kterou poskytuje. Toto Ize Cinit respektujicimi metodami a s
plnou znalosti zakladnich prav a svobod. Je to pravé socidlni pracovnik, ktery ma byt na vysi a
zvladnout kombinovat metody socidlni prace vedouci k napliovani stanovovanych cild, které
podporuji osobu (klienta) socidlni prace.

Bohuzel ¢asto dochézi k situacim, kdy bez znalosti prav a povinnosti, zakladnich prav a svobod,
dochazi k jesté vétsi socialni deprivaci. Napt. na misto podpory osoby, pracovnik za néj véci udéla,
a jeste je degradujicim zplisobem okomentuje s poukazanim na neschopnost klienta. Zdanlivée to pak
vypada dobfe, klient je zaopatfeny, ale zdkladni prava klienta byla poSlapana osobou, ktera méla byt
erudovana, citliva a nejvic ho méla podporovat. To vSe se d€je v tichosti, protoze klient ve slabSim
postaveni si nedokaze stéZovat a dostava se tak do nezddouciho podruci socialni prace.

CiL AKREDITOVANEHO VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Timto vzdélavanim si klademe za cil poukézat na hodnoty socialni prace, na rizikové ptipady, na
moznosti predchazeni takovymto situacim. Vysvétlenim, které prava mohou byt snadno porusovany
a jak vnimat prava osob se snazime zkvalitnit socidlni préaci a pfistupy v socidlni praci. Absolvent
programu by mél byt schopen vécné analyzovat situaci uzivatele, a na zdklad¢€ provedené analyzy a
nabytych znalosti nalézt efektivni feSeni tiZivé situace klienta a nedopoustét se pfitom poslapavani
jeho zékladnich prav a svobod. Pokud by k tomuto doslo, mél by byt absolvent schopen si toto alesponi
uvédomit. Dal$i prace, aby k situacim nedochdzelo neni jen véci pravni, ale i osobnostni. Do
osobnostnich kvalit absolventa vSak nelze timto vzdélavanim jednoduse zasahnout, proto Si toto
neklademe za cil (i kdyz véfime, Ze ovlivnime alespoil u vedoucich pracovnikil vybér kompetentnich
podtizenych).




NAPLN:

Zakladni zésady a principy

seznameni se s pravnimi podklady (pfedevSim ustavnimi
zakony, Umluvami a ob&anskym zakonikem)

hodnoty socialni prace, které se v téchto pravnich
podkladech odrazeji (individualni ptistup, distojnost,
dodrzovani lidskych prav a svobod, respektovani svobodné
vile, rovnosti a partnerstvi, ndzornost, flexibilita, pfimeéfena
podpora, ochrana pied diskriminaci atd.)

Kazuistika

kde a kdy muZe dochazet pti poskytovani sluzby/socialni
prace k poruseni prav klienti, konkrétni priklady

Odpovédnost socialniho
pracovnika

pokud dochazi k porusovani prav klienta, kdo a jak je za
takovou situaci zodpovédny

jaka je s tim spojend mozna nahrada S§kody a kdo ji ma
vymahat

které organy a osoby jsou opravnény provadét kontrolu,
situaci vyhodnocovat a vymahat napravu

Vnitini pravidla

ptipady porusovani prav klienta p¥i stanovovani vnitfnich
pravidel ve sluzbé

jak je to s alkoholem, koui‘enim, sexualitou, pfestupkovym
a trestnim jednanim klienta a jaké dalsi podminky mizeme
v ramci socialni prace fesit, omezovat, vymahat plnéni atd.

Komunikace a konfliktni
situace

z pohledu uzivatele ve sluzb¢, klienta socialni prace,
socialniho pracovnika, socialniho pracovnika v socialnich
sluzbach, opatrovnika




§ocialni
RADCE

Prosim, vezmeéte na védomi, Ze prihlaska je zavazna a Ze poradatel je opravnén uctovat
Ucastnicky poplatek (vlozné). Storno podminky:

e U objednaného cyklu za zvyhodnénou cenu — bude vracena celd zaplacena c¢astka
vlozného:

o pokud bude storno prihlasky doru¢eno poradateli nejpozdéji 10. kalendarni
den pred zahdjenim konani celého vzdélavaciho cyklu. Bude-li predem
avizovana neucast na jednotlivém programu, lze zaménit posluchace,
pripadné, pokud se prednaska konana opakované (v témze roce), i je kondni
téze prednasky planovano v roce pfristim, Ize ji absolvovat v ndhradnim terminu
(max. 2/5 prednasek z cyklu), poradatel vSsak za opakovani nerudi.

e uobjednaného konkrétniho vzdélavaciho programu —nebude vraceno vlozné; nebo
u cyklu bez zvyhodnéné ceny — nebude vraceno pomeérné vlozné pripadajici na jeden
program, prip. vznikne narok poradateli na zaplaceni celé castky, pokud ma byt
fakturovano po uskutecnéni:

o pokud bude storno prihldasky doruceno poradateli v kratSi IhGté nez 15
kalendarnich dnl pred konanim, pokud jiz byly zaslany studijni materialy.

e U objednaného konkrétniho vzdélavaciho programu nebo cyklu bez zvyhodnéné
ceny — bude vraceno 90 % ceny vlozného:

o pokud bude storno prihlasky doruceno poradateli mezi 15. a 30. dnem pred
kondnim akce, v kratsi Ih(té nez 15 kalendarnich dnl pred konanim, pokud
jesté nebyly zaslany studijni materialy.

Doruceni storna je nutné provést na email: fakturace@socialniradce.cz. Storno
podminky jsou k nalezeni také zde.

Poradatel pfitom pripousti moznost zamény v osobé prihlaseného ucastnika (bez
poplatku).
PrihlaSkou se stdvate poskytovatelem VaSich osobnich udajl v rozsahu uvedeném

na objednavce a my je budeme zpracovavat v listinné ¢i elektronické podobé za ucelem
organizace této akce (a evidenci pro prokazovani k udélené akreditaci).

Doufame, Ze jste si védomi, Ze mate pravo na svobodny pfistup k informacim
o zpracovavani Vasich osobnich udaju, pripadné na odstranéni vad zpracovani osobnich
Udaja a dalsi prava dle pfislusnych ustanoveni zdkona na ochranu osobnich udaju.

NA VIDENOU
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