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Anotace: Moznosti sluzeb tisnové péce vzristaji s novymi technologiemi. Zejména jsou v tomto ohledu dulezité
technologie vyuzivajici mobilnich telekomunikacnich siti GSM a urcovani polohy osob pomoci GPS. Telefonica
02 se jiz dlouha léta zamerFuje na ruzné aktivity v oblasti zdravotnictvi (napr. Nadace O2, telefony pro seniory,
dodavky pro provozovani systéemu 112) a nyni by chtéla toto své zaméreni dale rozsiFit. Proto pripravuje spolu
se svym vyvojovym centrem ve Spanélsku a spolu s ceskymi renomovanymi subjekty v této oblasti (nap¥. Zivot
90, Clevertech) varianty sluzeb tisiiové péce pro rizné segmenty zdkaznikii podle jejich potreb, rozlisené
zejména typem koncového zarizeni

1. Aktivity Telefénica O2 v ramci skupiny a v Ceské republice

Telefonica byla zaloZena v roce 1924. V soucasné dobé ma zhruba 257 0000 zaméstnanct v 25 zemich
po celém svété a celkem 259 000 000 zakazniki. Cisty zisk skupiny Telefonica dosahuje 7,6 miliard € (190 mld.
K¢), z ¢ehoz investice skupiny do novych technologii v roce 2008 byly 4,6 miliard € (115 mld. K¢). CSR
projekty skupiny pomohly v roce 2008 vice nez 40 miliontm lidi.

V Ceské republice je Telefénica O2 nejvétsim dodavatelem telekomunikacnich sluzeb a zaroven
jedinym konvergovanym operatorem (tj. poskytuje fixni i mobilni telekomunikaéni sluzby), zaroven je tetim
nejvétsim poskytovatelem IT feseni v CR a hlavnim dodavatelem ICT pro vefejny sektor. Ma mimoiadné silnou
pozici v oblasti telematiky, ktera je technologickym zakladem projekti eHealth.

Z konkrétnich aktivit Telefonica O2 v Ceské republice je mozné vyjmenovat naptiklad &innost Nadace
02, zajistovani specialnich telefonll pro seniory a pro neslysici, zabezpecovani krizové komunikace 112 ve
spolupraci s Ministerstvem vnitra a Hasi¢skym zachrannym sborem CR. Firma také spolupracuje na projektu
ePreskripce se Statnim ustavem kontroly 1é¢iv.

2. Prinos IT a komunikaénich technologii pro zdravotnictvi

V soucasné dobé ptisobi nékolik faktord, které zvySuji vyznam uvedenych technologii pro sektor
zdravotnictvi. Jednim z nich je rostouci informovanost pacientll o riznych onemocnénich i zptisobech 1éCby.
Dalsim je rostouci specializace jednotlivych 1ékaiti i jejich nedostatek. Podstatnym faktorem je i rostouci tlak na
efektivitu provozu jednotlivych zdravotnich zafizeni a na jejich ekonomické vysledky. Ve vysledku zplsobuji
zvySovani nakladu 1é¢by a nedostatek zdroja, tj. niz8i uspokojeni poptavky a narokd na pécéi.

Pomoci novych technologii naptiklad z oblasti telemediciny, teleasistence a preventivni péce lze snizit
naklady na péci, zefektivnit péci 1ékatd i celych zdravotnickych zatizeni.

Mezi takové konkrétni sluzby patii naptiklad objednavkové systémy pacientl, elektronické zdravotni
karty a elektronicka identifikace pojisténce, tisiova péce o seniory a také systémy zefektiviiujici ¢innost 1ékait —
naptiklad specializovana videokonference pro ucely 1ékaiskych konzilii.
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Obr.1: eHealth sluzby mohou uspokojit riizné potieby trhu

3. Sluzba tisniové péce

V principu se jednd o sluzbu, kterd zabezpeci efektivni a odbornou pomoc seniorim a obcantim se
zdravotnim omezenim v piipadé nouze. Dulezitou soucasti takové sluzby je zejména fungujici tisnova linka se
specialné vyskolenym zdravotnickym persondlem dale vybavenym vSemi potiebnymi informacemi o pacientovi
tak, aby pomoc mohla byt skute¢né okamzita a ucinna.

Sluzba tisiiové péce je v zahrani¢i velmi roz§itena, napt. ve Velké Britanii tuto sluzbu vyuziva ptiblizné
1,5 miliénu obyvatel. V Ceské republice je to zatim kolem 3000 lidi.

V souasné dobé se poskytuje zejména tistiova péle zalozena na pouziti fixnich technologii — tj.
zafizeni umisténych v domacnosti a vyuZzivajicich pro komunikaci pevnou telekomunikaéni linku. Takova sluzba
je vhodna zejména pro osoby, které pfili§ neopoustéji domov.

Nové technologie umoziuji poskytnout zajimava zatizeni fungujici na bazi mobilni technologie, dale
vyuzivajici urceni polohy klienta pomoci signalu GPS nebo triangulaci v siti mobilniho operatora. Takové
zafizeni potom je mozné pouzit kdekoliv i mimo domov a je urceno dal§imu segmentu uzivateld, zejména
aktivngj$im senioriim. Mobilnich zafizeni tohoto typu je cela fada a 1i§i se Urovni zaméfeni na tisiovou péci
a poskytovanim dal$ich sluzeb, zejména telekomunikacnich. Podle naseho nazoru je tak mozno rozsitit sluzbu
tisfiové péce mezi vyrazné vyssi pocet obCand, ktefi by o tuto sluzbu méli zajem s tim, Ze podle jejich zivotniho
stylu a zdravotniho stavu si mohou vybrat vhodné mobilni zafizeni pro tisnovou péci.

Obr. 2 - Ptiklady mobilnich zafizeni uréenych pro

sluzbu tisnové péce — vlevo zafizeni firmy Clevertech, vpravo specidlné
upraveny mobilni telefon s dotykovym displejem umoziujici klasické
telefonni sluzby i sluzbu tisniové péce (MiFamilia, produkt Telefonica O2)




