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Anotace: Prispévek mapuje desetileté obdobi realizace projektu Blind Friendly Web a desetileté obdobi usili
0 zvySeni pristupnosti webii ceského internetu. Pripomind zacdtky projektu a objasiiuje diivod jeho vzniku,
mapuje nastroje, které projekt pouzival, az k dnesnimu stavu, shrnuje aktivity a uspéchy projektu, v zaveru
nastinuje dalsi vyvoj v této oblasti.

1. Uvod

Spektrum uzivatell internetu je velmi riznorodé. K pfistupu na internet pouzivaji nejen pocitace rizné kvality,
ale 1 jina zafizeni, rizné programy, uzivatelé nemaji stejné schopnosti a dovednosti v praci s internetem. Nektefi
uzivatelé maji vlivem zdravotniho omezeni ztizeny pfistup jak k praci se samotnym pocitacem, tak s internetem.
Jednéd se predevsim o uzivatele se zrakovym postiZzenim, ale také o uZzivatele, ktefi pouzivaji jiny zplsob
komunikace (sluchové postizeni), maji zhorSenou motoriku hornich konéetin nebo trpi poruchami uceni
a soustfedéni. Nekteré skupiny téchto uZivatelll (se zrakovym postizenim, se zhorSenou motorikou hornich
koncetin) maji k dispozici rizné pomocné (asistivni) technologie, které jim praci s webem umozni. Aby tyto
technologie fungovaly, je tfeba, aby byly webové stranky vytvofeny podle pravidel a zasad pfistupného webu.

2. Jak to v§echno zacalo

V Ceské republice se o piistupnosti zagalo mluvit poprvé v roce 1999 ve Sjednocené organizaci nevidomych
a slabozrakych (SONS), kterd v té dob& jiz n&kolik let usp&$né realizovala fadu projekti’ zp¥istupfiovani
informaénich a komunika¢nich technologii uZivatelim se zrakovym postizenim. Hlavnim cilem téchto projektt
je prispét k odstrafiovani informac¢nich a komunikaénich bariér a zvySit sobéstacnost lidi se zrakovym
handicapem pfi praci s informacemi. Nevidomi lidé mé&li v té dobg jiZ za sebou éru vyuZivani technologie BBS?,
dockali se zptistupnéni opera¢niho systému Windows (1995) a z internetovych sluzeb si nejprve osvojili
elektronickou postu. Po roce 1999% se i nevidomi uZivatelé zadali zajimat o webové stranky riiznych firem,
instituci, organizaci i soukromych osob a iniciativ nebo webové stranky nabizejici nejriznéjsi informace
obecného charakteru (tel. seznam, jizdni fady, kulturni programy, nabidky prace, oteviraci hodiny, kontakty
a dal3i informace). Koncem roku 1999 se na webovych strankach www.braillnet.cz*, které provozuje SONS,
objevuje prvni desatero tvorby pfistupnych webovych stranek.

Projekt Blind Friendly Web (www.blindfriendly.cz) vznikl v roce 2000 jako jeden z vystupt kurzii obsluhy
vypocetni techniky pro zrakové postizené. Zjistili jsme, ze spousta webovych stranek je pro uZzivatele se
zrakovym postizenim velmi nepiistupna a tudiz nepouzitelna. Situaci jsme analyzovali a hledali divody, pro¢
tomu tak je. Aby bylo mozné uZivatele se zrakovym postiZenim v pouZivani webu $kolit za pomoci asistivni
technologie a ti pak mohli webové stranky pouzivat, bylo tieba s timto stavem néco udélat.

! realizované projekty: Odborng technické poradenstvi pfi vybéru kompenzagnich pomicek na bazi vypo&etni
techniky, Vyuka obsluhy kompenza¢nich pomticek na bazi osobnich pocitact prostfednictvim asistivnich
technologii pro wuZivatele se zrakovym postizenim, Digitalizace tiSténych dokumenti a Knihovna
digitalizovanych dokumentti, Naviga¢ni centrum.

2 nevidomi uzivatelé od roku 1990 pouzivali prvni specialni zafizeni na bazi vypoletni techniky Eureku A4
S braillskou kldvesnici a hlasovym vystupem, soucasti této pomtcky byl napf. textovy editor a také prekladac
programovaciho jazyka Basic nebo modem, ktery umoznoval pfipojeni pocitaci prostfednictvim technologie
BBS (bulletin board system). Tuto pomiicku miiZete vidét uz jen v muzeu. Pomicka vSak sehrala kli¢ovou roli
V rozgifeni povédomi o moznostech vypodetni techniky mezi nevidomymi uzivateli v tehdej$im Ceskoslovensku.
¥ v roce 1999 na trh piichazi VOLNY, ktery jako prvni poskytovatel v zemi nabizi pod znatkou VOLNY dial-up
ptipojeni k internetu zcela zdarma.

* nejstarsi doména neziskové organizace, sdruzujici handicapované uZivatele u nés, byla zaloZena 30.9.1996.
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3. Nastroje projektu Blind Friendly Web

Vytvotit webové stranky lze mnoha zpisoby. Pii tvorb&é webovych stranek lze pouzit takové postupy, které
mohou pfistupnosti vyrazné€ pomoci. Tviircim webt tedy bylo nutné dat do ruky metodu, ktera by jim pomohla
a) seznamit se s témito vhodnymi postupy, vedoucimi k tvorbé ptistupného webu,
b) ovétit urovné dosazené piistupnosti v jednotlivych ¢astech webu.

V ramci projektu proto vznikla Metodika tvorby pristupnych webovych stranek pro uZivatele s téZkym

postiZenim zraku, kterd popisovala, jak webové stranky tvorit ,,pfistupné, aniz by se tviirce webu musel do
hloubky zajimat o to, na jakém principu asistivni technologie umoziujici praci s PC i internetem pracuji.

I naSe metodika prochazela vyvojem, podobné jako nastroje pro tvorbu webu, asistivni technologie 1 zptisob
pouzivani internetu jako takového. Jako zaklad byla pouZzita norma WCAG konsorcia W3C. Metodika Blind
Friendly Web byla prvnim ucelenym materidlem v &esting, ktery se vénoval problematice ptistupnosti a nabizel
jeji feseni. Krom¢ metodiky projekt nabizi dalsi sluzby:

e testovani konkrétnich webu na zakazku,

e Skoleni tvorby piistupnych webovych stranek.

V prvni etapé projektu jsme také zvetejiiovali seznamy piistupnych webovych stranek. Vytvofend webova

stranka neni néco dlouhodobé trvalého, neustile se proménuje, ma uréity cyklus obmény. Nebylo tedy realné

udrzovat tento seznam. Daleko u¢innéjsi se jevilo nabidnout

e diskusi na dané téma suZivateli formou e-mailové konference (bfw@konference.braillnet.cz), uskalim
mohou byt nazory neproskolenych zajemci 0 diskusi z fad cilové skupiny, kteti nemaji potiebné znalosti,

e internetovy blog POSLEPU Radka Pavli¢ka, ktery seznamuje zajemce o tuto problematiku
(www.poslepu.cz), vyhodou mohou byt informace i z ptibuznych oblasti, zejména z oblasti asistivnich
technologiich.

3.1 Nastrojem hodnoceni jsou testy piistupnosti

Testovani webovych stranek na pfistupnost také proslo urcitym vyvojem. Prvni testy byly zaloZeny na vypoctu
miry pristupnosti v procentech v zavislosti na stanovené priorité jednotlivych zasad. 100% ptistupnych webt
bylo velmi malo, za vyborny vysledek se povazovala vice nez 80% piistupnost.

Obrat v hodnoceni pfistupnosti pfisel s vydanim nové verze metodiky v roce 2003. Vysledkem testovani jiz

nebylo jediné ¢islo, ur€ujici miru pfistupnosti, ale zafazeni webu podle splnéni vSech kritérii dané irovné

pristupnosti. Weby se tak mohly dostat do téchto stavii pristupnosti:

e web byl prohlasen za nep¥Fistupny, protoZe porusoval alespoii jedno z pravidel s nejvyssi prioritou,

e web splnoval zakladni urovei pristupnosti (spliioval vSechny pravidla s nejvys§i prioritou nutna pro
ptistup)

e web splnoval stiedni uroven pristupnosti (spliioval vSechny pravidla s nejvyssi prioritou a také vSechna
pravidla se stfedni prioritou, zlepsujici orientaci na webu)

e web splioval nejvy$si uroven pristupnosti (splnoval kromé pravidel s nejvyssi a stfedni prioritou také

v

Je pochopitelné, ze ani procentni vyjadieni pfistupnosti, ani ,,Skatulkovani* webid do n¢kolika urovni piistupnosti
nemohlo postihnout vSechny aspekty pfistupnosti, a proto v soucasné dobé provadime tzv. audity realné
pristupnosti. Ty jsou kombinaci testu podle zvolené metodiky a uZivatelského testu, ktery provadi samotni
proskoleni handicapovani testeti. Uzivatelské testy obsahuji i prvky pouZitelnosti. Pii rozsahlosti dne$nich webt
zadavatel auditu obvykle navrhne vzorek testovanych stranek tak, aby odpovidal celému spektru moznosti, které
web obsahuje. Vysledkem auditu je podrobna zprava, ktera informuje zadavatele o konkrétnich zjisténych
nedostatcich a obsahuje i navrhy mozZnych Feseni. Jen v celkovém slovnim zhodnoceni se zadavatel dozvi,
zda se jedna o drobné a snadno odstranitelné zavady, nebo se jedna o zdvazné poruseni pfistupnosti.

Na tento zpUsob testovani jsme ptesli na zakladé prizkumu, ktery provedla britska organizace Disability Rights
Commission. V némz se zjistilo, Ze neni dobré se pri testovani spolehnout pouze na test dle nékteré
z metodik pristupnosti, ale Ze je velmi vhodné testovani stranek dle téchto metodik doplnit i testem
provedenym handicapovanymi uZivateli. Oni jsou témi znevyhodnénymi uZzivateli, pro které se pfistupné
stranky vytvareji, a mohou tedy nejlépe a hlavné prakticky posoudit, zda stranka je ¢i neni pfistupna. Avsak jen
uzivatelsky test nestaci. Nékteré nedostatky v ptistupnosti sdm handicapovany uZzivatel neodhali. Je potfebné jej
provadét v soucinnosti s vidicimi odborniky, ktefi sestavi otazky pro uzivatelsky test daného webu a overi
piipadnou nepiistupnost zvolené ¢asti webové prezentace. Pro naSe uzivatelské testovani jsou vybirani uzivatelé
s riznym stupném zrakového postiZeni, ktefi jsou aktivnimi uzivateli internetu a prosli zaskolenim.
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4. Aktivity a vyznam projektu Blind Friendly Web

Vyznam projektu Blind Friendly Web spo&iva piedev§im v piesahu ptvodni cilové skupiny. I bé&Zni uzivatelé
mohou ocenit kvality pfistupného webu. Pristupny web je totiz piehlednéjsi, logicky strukturovan a mnohem
1épe pouzitelny i pro né.

Projekt celkove pfispél k rozvoji ¢eského internetu, inicioval a urychlil proces tvorby legislativnich opatieni,
které by Ceskou republiku v ramci Evropské unie stejné neminuly.

Od samotného zacatku bylo snahou projekt cilené propagovat. Velmi vhodnou pfilezitosti se stala konference
Internet ve statni spravé a samospravé, které se ucastnime letos po desaté (od roku 2001). Jiz od roku 2002
testujeme piistupnost soutéznich webd finalového kola soutéze Zlaty erb a nominujeme nejlepsi z nich na
Zvlastni cenu ministra vnitra za nejleps$i bezbariérovy web. O rok pozdéji (2003) jsem zacali testovat ptistupnost
v soutézi Biblioweb a od roku 2005 navrhujeme nejlepsi z nich na ocenéni Blind Friendly Web.

Od roku 2003 se také aktivné tc¢astnime konferenci INSPO.

Poradna pro bezbariérovy web byla soucasti prezenta¢nich stdnki na veletrhu Invex v letech 2001 — 2007.
Nékolikrat jsme projekt prezentovali i v ramci veletrhu Mefa - Rehaprotex. V soucasné dobé hledame nové
moznosti prezentace na konferencich vhodného zaméfeni, napt. WebCamp, WebExpo. Potfebujeme cilené
oslovovat pfedevsim firmy, které se tvorbou webti profesné zabyvaji.

rok acasti Zvlastni cena ministra vnitra ocenéni Blind Friedly Web

na ISSS (Zlaty erb) (Biblioweb)
2001 --- ---
2002 www.orlicko.cz ---
2003 www.bludov.cz ---
2004 www.stadlec.info ---
2005 www.mestobustehrad.cz www.knihovna.blansko.cz
2006 Www.Jiretinpb.cz www.kmp.plzen-city.cz
2007 www.kondrac.cz www.knihovna-uo.cz
2008 Wwww.trebihost.cz www.Kknihovna-litvinov.cz
2009 WWW.oupetrovice.cz www.kondrac.cz/knihovna
2010 ?:-) ?:-)

Tabulka 1. nejlepsi bezbariérové weby soutézi Zlaty erb a Biblioweb

Dalsi milniky projektu Blind Friendly Web:

e 15.6.2001 — vznika portal www.blindfriendly.cz

e Clanek s nazvem ,Jsou internetové stranky vaseho uFadu pristupné nevidomym obcaniim?* s piilohou
Projekt Blind Friendly Web zvefejnény v tydeniku Vefejna sprava Cislo 11 ze 14.3.2002 se v 9. ro¢niku
soutéze Ceny Vladniho vyboru pro zdravotné postiZzené kazdoro¢né vyhlaSované k mezinarodnimu dni
zdravotné postizenych (3. prosinec), v kategorii pisemnych dél vefejné publikovanych ziskal 1. cenu

e 20.2.2004 — prvni rozsahly web s potfebnymi informacemi se podafilo zpfistupnit pro samostatné pouziti
nevidomymi uzivateli: jizdni fady (www.jizdnirady.cz/blind)

e 1.3.2004 — Projekt ziskal zvlastni ocenéni v soutéZi IT projekt roku 2003. Vyhlasovatelem soutéze je
Ceska asociace manazeri tsekii informaénich technologii

e 28.7.2004 — zveiejnén dokument Best practice - pravidla pro tvorbu pfistupného webu, které vydalo
Ministerstvo informatiky CR pro ucely novely zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech veiejné
spravy.® Na pripravé tohoto dokumentu jsme se podileli

e 22.2.2005 — Cesky statisticky ufad (WwWw.czs0.cz) predstavil své nové webové stranky, které jsou z velké
¢asti pfistupné nevidomym a slabozrakym uzivatelim. Na testovani jsme se podileli

e 1.7.2006 — vstup strategického partnera do projektu — TyfloCentrum Brno, 0.p.s.
Spole¢nost TyfloCentrum Brno zacala sestavovat tym testeri a zaméstnala je, podilela se na projektu
vyzkumu a vyvoje s nazvem ,,Pristupnost webovych stranek organu statni spravy*

® Usneseni vlady CR ze dne 18. ¢ervna 2003 &. 596, ke zpravé Plnéni Narodniho planu vyrovnavani piileZitosti
pro obc¢any se zdravotnim postizenim v roce 2002, bylo bodem 5.2.d Ministerstvu informatiky uloZzeno pfipravit
do zékona €. 365/2000 Sb. standard ISVS, ktery stanovi podminky pro zvefejiiovani vybranych informaci
0 vefejné spravé zplsobem umoziujicim dalkovy piistup tak, aby byl ve shodé s pravidly WAI (Web
Accessibility Initiative — Iniciativa pro bezbariérovy web) s terminem do 31. 12. 2004.
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e 21.9.2007 se Brn¢ uskutecnil Odborny seminaf k pravidlim pfistupnosti, na kterém byly prezentovany
vysledky vyzkumného projektu Ministerstva informatiky Ptistupnost webovych stranek vefejné spravy

e 7.2.2008 — vychazi ve Sbirce zakonti Vyhla§ka o pFistupnosti &. 64/2008°

e 11.12.2008 — vychazi finalni verze metodiky WCAG 2.0 konsorcia W3C

Vyznamnou souéasti projektu Blind Friendly Web se stal blog POSLEPU Radka Pavli¢ka (www.poslepu.cz)

e 24.11.2009 byl vyhlasen nejlep$im blogem neziskové organizace roku 2009

e 4122009 ziskal 3. cenu v kategorii dél uvefejnénych na internetu soutéze Cena Vladniho vyboru pro
zdravotné postizené obcany za publicistické prace zaméiené na problematiku zdravotniho postizeni

e od ledna 2010 jsou stranky blogu POSLEPU archivovany Néarodni knihovnou CR

5. Zavérem

Jednim z hlavnich cili projektu Blind Friendly Web bylo legislativni zakotveni povinnosti vytvaret pfistupné
weby. To se podafilo, byt’ se Vyhlaska od naseho navrhu lisi. Navrh na znéni vyhlasky vzesel z projektu védy
a vyzkumu ,,Pfistupnost webovych stranek organt statni spravy“. S dodrzovanim Vyhlasky o pfistupnosti si
spousta vetejnych instituci hlavu nelame, protoze porusovani Vyhlasky o pfistupnosti neni nijak sankcionovano.
Nasim krédem je vSak pozitivni pfistup, tedy ukazovat cestu, pfesvédcCovat, ze je spravné a také v konecném
disledku vyhodné brat pristupnost vazné a odpovédné.

Pozdé&jsi vydani finalni verze metodiky WCAG 2.0 (neZz Vyhlaska o pfistupnosti) si vyzada korekce této
vyhlagky, nebot CR se zavézala k dodrzovéani této metodiky’. S nejnové&jsimi trendy ve vyvoji néstroji
pouzivanych na internetu nas ¢eka dalsi prace. Piistupné musi byt také interaktivni webové aplikace (internetové
bankovnictvi, datové schranky a dalsi sluzby), textové dokumenty, které nepiestanou byt zakladnim prvkem
zéznamu a prenosu informace, i komunika¢ni prostfedky pouzivané prostiednictvim internetu.
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® www.blindfriendly.cz/vyhlaska-o-pristupnosti - V roce 2006 byl Poslaneckou sné&movnou novelizovan Zakon
¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy, ktery v § 5 odst. 2f uklada povinnost organim
vefejné spravy mit své webové stranky, kde zvetejiuji informace souvisejici s vykonem vefejné spravy,
piistupné pro uzivatele s tézkym zdravotnim postizenim.

" 11.6.2006 CR piistupuje k deklaraci, zavazujici ¢lenské staty EU k vytvafeni vefejnych webovych stranek
v souladu s dokumentem Web Content Accessibility Guidelines, vypracovanym organizaci W3C — WAL,
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