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Hlavni cil sluzby

Hlavnim cilem sluzby O2 Hovor pro neslysici je usnadnit
komunikaci lidem se sluchovym znevyhodnenim v pripade

telefonického spojeni

Yelefonica




Hlavni cil sluzby

Moderni komunikacni technologie jsou tu od toho, aby lidi
spojovaly, pomahaly jim komunikovat. SpolecCnost
Telefonica Czech Republic, a.s. klade duraz na to, aby byly
jeji sluzby dostupné viem zakaznikum bez rozdilu potreb.
Dostupnost je jednou z priorit strategie udrzitelného rozvoje
spolecnosti. Velkou vyzvou v této oblasti jsou pro nas lidé
s n€jakou komunikacni bariérou.

OAS Operatorské asistencni sluzby 3 787€ﬁ77[m
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Vznik napadu

Analyza minulosti umoznuje pochopit pritomnost a zmenit
budoucnost

Yelefonica




Linka funguje od roku 1997, kdy jsme prijimali predevsim
faxové pozadavky k vyfizeni jednoduchych vzkazu. Linka
byla zalozena ve Zliné na zakladé podnétu zdejSich
organizaci neslysicich. V roce 2004 byla linka presunuta
do call centra operatorskych asistencnich sluzeb do
Pardubic.

OAS Operatorské asistenéni sluzby 5 Weﬁnw
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Princip & Kontaktni udaje pro neslysici |
slysici

Diky modernim a stale se zdokonalujicim technologiim
mohou sluzeb linky neslysici a nedoslychavi vyuzivat
naprosto kdekoliv a kdykoliv. A to doslovne. Linka |e
v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. A jeji vyuZiti je
zdarma.

Yelefonica




800 142 142 - pro spojeni slysiciho a neslysiciho
- pro komunikaci pomoci e-mailu
722 147 147 - pro komunikaci pomoci SMS (za SMS je cena dle
tarifikace operatora)
UIN: 593 439 364 - pro komunikaci pomoci ICQ
- pro komunikaci na facebooku

- textovy komunikacni klient, ktery umoznuje on-line
komunikaci neslysicich s operatory linky. Kliknutim na odkaz spustite
okno aplikace

- pro telefony s operacnimi systemy Android, I0S
(iPhone) je dostupna komunikacCni aplikace TexMee, ktera funguje
podobneé jako E-psaci telefon na internetu. Aplikaci jednoduse
nainstalujete z mobilnich markett Google Play (Android), Appstore
(iPhone/Apple). Pri prvnim spusténi zvolte prosim v menu nabidku
,Czech Republic”. Aplikace je ke stazeni zdarma.

OAS Operatorské asistenéni sluzby 7 Weﬁnw
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Moderni technologie & Aplikace
TEXMEE do chytreho telefonu, tabletu

Snazime se drzet krok!

Yelefonica




METROPOL

OAS Operatorské asistencni sluzby 9 7876/5”@
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Nova sluzba O2 HOVOR DO ZAHRANICI
pro neslysici

Vyslyseli jsme Vase prani a jsme tu pro Vas s unikatni sluzbou
volani do zahranici s prekladem do anglického jazyka! Vyuzijte
nase komunikacni kanaly, s nami se domluvite BEZ HRANIC!

Yelefonica




“ Ztratili Vam pfi cestovani kufry a potfebujete se spojit s letistém?

“ Chcete si ovérit, zda se Vam podafilo v poradku rezervovat hotel

Vv zahranici?

“Chcete védét, zda budete z dovolené o

dlétat véas?

Cenik volani do zahranici

02 Hovor pro neslysici

1 4

02 HOVOR DO ZAHRANICI pro neslysici

Skupina
zemi

ZEME/DESTINACE

[NEmecko. Polsko. Rakousko, Slovensko

[Australie, Belgie, Dansko Fmsko Frande, Irsko Italie a Vatikan, Izrael, Kanada, Kypr, Lucembursko,
ecko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko,

vybranych zem .nuslrslle Belgie. Danske Finsko, Francie, Irsko, tlie, Izrael, Kypr,
me 0, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
oSttt Jearsko, VeIka Britinie

|Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Estonsko, Hi g. C ats Japonsko,
[Korea, Lwcmens&emske Litva, Monako, Novy Zéland, Rumunsko, =anmarmc Singapur, Srbsko
|a Cerna Hol

o

[Aibanie, AiZirsko, Andorra, Arménie, AzerbajdZan, Brazilie, Cina, EASISKE ostrovy, Gruzie, Island, Jizn]
|Afrika. Kazachstan, LotySsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabske
emiraty, Tunisko, Turecko, Ukrajina

[Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Eritské Panenské ostrovy. Egypt, Filipiny.
Gibraltar, Chile, Libye. Malajsie, Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan,
Turkmenistan. Uzbekistan. Zimbabwe

[Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Brunej, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador, Francouzska Guyana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Incionésie, Iran. Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kefia, Kongo, KonZska
republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger,
Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobiezi slonoviny, Réunion, Saint Pigre a liquslon, Satdska
|Arabie, Svata Lucie, Svaty Kry3tofa Nevis, Svaty Vincenca Grenadiny, TadZikistan, Turks a Caicas,
Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie

ostatnizeme

OAS Operatorské asistencni sluzby 11
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Kodex Linky pro neslysici

Byl vytvoren za uCelem naplnéni prav vSech uzivatelu linky na
plnohodnotnou komunikaci a plati v situacich, které nejsou
jinak regulovany zakony nebo predpisy.

Yelefonica




. Operator linky poskytuje zakaznikim pravdivé a nezkreslené informace.
. Operator linky vzdy poskytuje sluzby profesionalné a v maximalni mozné kvalité.
. Operator linky komunikuje se zakaznikem s respektem, slusnosti, vstricnosti,
porozuménim a ochotou pomahat.
. Operator linky ma pravo odmitnout vykon své profese v pripadech, ze ma podezreni
na aktivity, které jsou v konfliktu ze zakonem nebo porusuji lidska prava.
. Operator linky je vazan micéenlivosti, ktera se tyka veskerych informaci obsazenych
v hovoru se zakaznikem, véetné identity zakaznika.
. Operator linky sleduje vyvoj své profese u nas i ve svété, vzdélava se a soustavné
zvysuje svou profesionalni uroven.
. Operator linky zachovava nestrannost a pokud je v roli prostirednika nebo tlumoénika
aktivné se nezapojuje do komunikace.
. Operator linky respektuje své spolupracovniky a svym pristupem prispiva
k vytvareni atmosféry vzajemné diavéry a spoluprace v pracovnim tymu, je loajalni
vuci svému pracovisti a Sifi jeho myslenku.
9. Operator linky dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,
pracovisté a jméno spoleénosti.
10.Operator linky respektuje jedineénost kazdého ¢lovéka, je tolerantni k odliSnostem
(narodnost, rasa, pohlavi, vék, nabozenské vyznani, politicka prislusnost, socialni
postaveni, sexualni orientace, rozumova uroven, povést a smysleni) a jeho pristup je
nediskriminujici.
11.0perator linky nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientiim osobni postoje a
nehodnoti je.
12.0perator linky zna Eticky kodex a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického kodexu
muze vést az k ukonéeni pracovniho poméru.

OAS Operatorskeé asistencni sluzby
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Sluzba 02 HOVOR PRO NESLYSICI na
facebooku

www.facebook.com/neslysici

Yelefonica



http://www.facebook.com/neslysici

www.facebook.com/neslysicl

facebook

a | Hovor pro neslysici Timeline ¥ Nyni v |

(—-

@l Upravtt profilovy obrazek
Hovor pro neslysici
To se mi libi (241) * Mluvi o tom (21)

Telekomunikace ‘ rhecirr
Hovor pro neslysSici predstavuje unikatni asistencni sluzbu,

" Panel pro spravu

Nastaveni

Odhlaseni

Zde uvidite svoji
reklamu

VITEZ SOUTEZE

Dne 14.3.2013

vyrizovala sluzba Hovor

pro neslySic poZadavky

celkem 44 zékaznikd, ze

derych byl vylosov...

&) Tato stranka se mi
Iibi

| Ziskejte vice fanousk

I Nyni

kterd pomaha neslysSiadm zakaznikdm komunikovat. — ﬁ - } b ‘ 2
www.myslimena.cz/281313-sluzba_hovor_pro_neslysici/ ] z
0 mné Fotky Kontakty Registrace E-psadi telefon -

OAS Operatorské asistencni sluzby 15 ;EIEﬁﬂW
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Priklad spoluprace

Priklad

Yelefonica




Partneri

v APPN
Unie neslysici Brno -
Helppes -
Miss Deaf -
v"SNNCR -

OAS Operatorské asistencni sluzby 17 787€ﬁ”[m
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